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1. Laesevejledning

Arbejdsgangen beskriver den socialfaglige arbejdsgang for myndighed. Den tager afszet i
serviceloven, VUM 2.0 metodehandbog, materiale og undervisninger fra Brorson Consult
samt de lokale beslutninger der er truffet i Hjgrring Kommune.

Der eriarbejdsgangen henvisninger til navigationssedlerne der beskriver den tekniske
arbejdsgangi Cura.

2. Indledning

1.1 Arbejdsgangen i Myndighed Handicap
Dokumentet er udarbejdet til Myndighed, men der vil vaere snitflader til arbejdsgangen hos
leverandgrerne af indsatserne, primeaert i forbindelse med opfglgning.

Formalet med arbejdsgangen er:

e atvi har en falles retning og kvalitet i sagsbehandlingen i Myndighed
e at vifglger lovgivningen

e atvi har en tydelig definition borgerens behov og indsats

e at vi foretager individuelle konkret skgn af borgerens behov og indsats
e at vi treeffer afggrelser pa baggrund af geeldende lovgivning

Arbejdsgangen kan ikke std alene. Den suppleres af Metodehandbogen for VUM 2.0,
geldende lovgivning samt med navigationssedlerne til hvordan vi bruger CURA.

| Bilag 1 er der en ordbog, som forklarer en del af de faglige ord, som bruges i arbejdsgangen
(Ikke udarbejdet endnu).
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1.2 Roller og ansvar

Arbejdsgangen tager udgangspunkt i BUM-modellen, hvor der er fokus pa henholdsvis

myndighedsrollen og leverandgrrollen, pa adskillelsen af de to roller samt samarbejdet

mellem rollerne.

B

U

M

Bestilleren/myndigheden har ansvaret for at seette fokus pa borgerens behov og for at
udmgnte kommunens serviceniveau gennem beskrivelse af ydelser og gennem
visitation

Udfgreren/leverandgr har ansvaret for at levere og dokumentere ydelser til borgeren

Modtageren/borgeren er den, der modtager ydelsen

BUM-aftalerne indeholder bestillerens krav om hvilke indsatser, der skal leveres, herunder

indsatserne indhold, omfang og pris.

1.2.1 BIT- modellen (Behov, Indsats og takst)
BIT-modellen bestar af 3 elementer: Behov, Indsats og Takst.

BIT er med til, at vi sikrer en tydelige opdeling af serviceydelsen, som borgeren er

kompenseret med og boligrammen, som serviceydelsen skal leveres i.

Behov:

Indsats:

Takst:

Behov handler om borgeren. Et behov bestar i, nar en borger har brug for
udefrakommende stgtte for sa vidt muligt at kunne fungere pa lige fod med, hvad der
anses for at vaere normalt for en gennemsnitlig dansker.

En indsats er den opgave, en fagperson omkring borgeren skal varetage for at deekke
borgerens individuelt vurderede behov for stgtte.

Hvilken serviceydelse skal leverandgren bestilles til at udfgre til borgeren?

Taksten giver rammen for indsatsen.

En takst er betalingen for alle de indsatser, der ydes i en given ramme, pa baggrund
af borgerens individuelt vurderede behov for stgtte.

BIT-modellen giver fglgende sammenhaeng mellem Borger (modtager af en indsats),

Myndighed (kgber af en indsats) og Leverandgren (seelger af en indsats):
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Med BIT-modellen bliver koblingen mellem

e Borger og Myndighed: Bevillingen
e Myndighed og Leverandgr: Kontrakten
e Leverandgren og Borgeren: Opgaverne/indsatserne

BIT tager udgangspunkt i Servicelovens definition af roller. Nemlig at det er et
myndighedsansvar at vurdere borgerens behov samt indsatsens indhold og omfang. Det
handler blandt andet om at sikre en forsvarlig gkonomisk forvaltning og at sikre borgerens
retssikkerhed.

BIT-modellen skal bidrage til, at sagerne oplyses tilstraekkeligt i en ensartet struktur med fokus
pa ligebehandling af borgerne. | oplysningen skal der vaere fokus pa borgerens behov og
indsats (hvad og hvor meget).

Leverandgren kan herudfra beslutte metode, tilgang og tilretteleeggelse af indsatsen
(hvordan).

Behov, indsats og takst kan anskues som tre sgjler, der har en vis stgrrelse. Sgjlerne skal vaere
lige store. Det vil sige, at der skal vaere overensstemmelse mellem sgjlerne.
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Omfang
Sammen-
seetning
Vilkar

* Indhold * Indhold
* Omfang * Omfang
* Kvalitet

Indsats

1.3 Redskaber i sagsbehandlingen

1.3.1 Voksen Udrednings Metoden (VUM)
VUM er den faglige metode Hjgrring Kommune anvender for at sikre sammenhang i
sagsbehandlingen, lige fra at borgeren sgger om en indsats, til indsatsen afsluttes.

Udredningsmetoden har til formal at understgtte en deekkende og systematisk oplysning af
den enkelte borgers ressourcer og udfordringer i relation til borgerens gnsker for fremtiden
og det formal, radgiver og borgeren er blevet enige om, der skal veere med i udredningen.

VUM anvendes til sagsbehandling og dokumentation af indsatsen for borgere med fysiske
funktionsnedsaettelser, psykiske funktionsnedseettelser, sociale problemer eller en
kombination af disse forhold.

Borgeren er erfaringsekspert i sit eget liv med vigtig viden om egne personlige gnsker, hab og
drgmme. Med VUM tager vi afszet i borgerens gnsker, hab og drgmme, nar vi sammen med
borgeren formulerer mal og vurderer, hvilken stgtte borgeren har behov for.

Formalet med VUM er at understptte den faglige og lovgivningsmaessige kvalitet i
sagsbehandlingen og dokumentationen af den sociale indsats med udgangspunkt i den
enkelte borger.

Metoden giver rammen for en systematisk udredning af borgerens gnsker, funktionsevne og
behov for stgtte samt tilretteleeggelsen af en lovmedholdelig og effektiv sagsbehandling fra
sagens opstart til opfglgningen herpa.

Yderligere understgtter metoden dokumentations- og samarbejdspraksis mellem leverandgr
og myndighed, hvorved der skabes et solidt grundlag for en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum.

Side 5 af 48



Den socialfaglige arbejdsgang

1.3.2 VUM's faser og redskaber

Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgerelse Bestilling Levering Opfelgning
Sagsabning Udredning- Udredning- Afgerelse Bestilling Dokumentation Statusnotat
E sagsoplysning sagsvurdering
I
wvi
©
@
o
Indstilling Handleplan Opfelgning
Nar BIT indarbejdes i VUM-faserne, ser VUM forlgbet saledes ud:
Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgerelse Bestilling Levering Opfelgning
Sagsabning Udredning- Udredning- Afgerelse Bestilling Dokumentation Statusnotat
_g: sagsoplysning sagsvurdering
=
4
L7
o
Indstilling Handleplan Opfalgning
£
B
g
=
2
Tilbuds- Forhandling Kontrakt- Gen-
indhentning indgdelse forhandling

1.3.3 Kvalitetsstandarder
Kvalitetsstandarderne i Hjgrring Kommune beskriver hvilket politisk fastsat serviceniveau en

borger som udgangspunkt kan forvente at modtage, hvis borgeren er berettig til stgtte.
Kvalitetsstanderne beskriver de regler og retningslinje, hvor Kommunalbestyrelsen i Hjgrring
Kommune udfylder den lovgivning som Folketinget har vedtaget. Standarderne beskriver

malet med stgtten og hvem den kan tilbydes.

Der er i kvalitetsstandarderne tale om et vejledende niveau. Det betyder, at der i udmalingen
af stgtten tages udgangspunkt i den beskrevne kvalitetsstandard samtidig med, at der altid
foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov.
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Stgtten kan i nogle tilfeelde ligge hgjere og i andre tilfeelde lavere end beskrevet i
kvalitetsstandarden.

Ydelserne tilrettelaegges ud fra en forstaelse af, at voksne med sociale og psykiske problemer
og/eller misbrug skal have mulighed for at leve et liv med livskvalitet, selvhjulpenhed og
selvsteendighed i sa hgj en grad som muligt. Der skal vaere fokus pa at gge borgerens
muligheder for at mestre egen hverdag og for ogsa at kunne bo sa selvstaendigt som muligt.
Kvalitetsstandarderne bidrager til at praecisere, hvordan dette kan omsaettes til praksis, inden
for geeldende lovgivning og de givne gkonomiske rammer.

De aktuelle kvalitetsstandarder findes pa Hjgrring Kommunes hjemmeside. Her er et samlet
overblik over S£H- forvaltningens kvalitetsstandarder.
https://hjoerring.dk/borger/aeldre/kvalitetsstandarder-og-serviceniveauer

1.3.4 Kompensationsprincippet

Servicelovens bestemmelser om ydelser til bgrn og voksne indeholder et
kompensationsprincip. Efter det skal borgere med en betydelig funktionsnedszettelse i
videst muligt omfang kompenseres for fglgerne af funktionsnedszettelsen og stilles lige med
andre borgere. Borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer skal — sa vidt som muligt - have mulighed for at leve og udfolde sig som
andre. FN’s Handicapkonventions artikel 3 indeholder en raeekke generelle principper. Et af
dem er kompensationsprincippet, som ogsa er udtryk for et lighedsprincip.

Kompensationsprincippet tager udgangspunkt i, at behovet for kompensation er forskelligt
fra menneske til menneske og fra handicap til handicap.

https://ast.dk/social/artikler/hjaelp-til-handicappede-og-aeldre/kompensationsprincippet-

skal-inddrages-i-vurderingen-af-hjaelp-til-borgere-efter-serviceloven

2. Sagsabning/ansggning fra borgeren
Nar en borger sgger om stgtte igangsaettes et sagsbehandlingsforlgb.
Alle sagsbehandlingsforlgb fglger analysemodellen i VUM:
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x
Borgerens eventuelle Eksisterende Borgerens ensker m
o Arsag tl sagsdbning lzgefagbgee;iagnoser o:!;samger for f:;nr:ltiden 8
5 5
& <
A Formalet med udredningen - analysespargsmal
Oplysning af relevante udredningstemaer
(=]
£
BIT 2
§ Sagsbehandlers bemasrkninger
tilfgjet 2
Delanalyse for hver udredningskategori
Vurdering af borgerens situation
Formulering af indsatsformdl og -mal
L=
£
B IT : g Vurdering af stettebehov og berettigelse
tilfgjet *
Vurdering af indsats
Sagsbehandlers samlede faglige vurdering

Sagsabning: Afgraensning af formalet med udredningen — analysespgrgsmal: Hvilken hjeelp og
stgtte behgver X for at opnd X's gnsker for fremtiden?

Sagsoplysning: Mulighed for delanalyser for hver udredningskategori pa baggrund af dine
bemaerkninger

Sagsvurdering: Delanalyserne viderefgres til vurdering af borgerens situation

Formalet med Sagsabningen er:

e At give dig et grundlag for videre sagsbehandling, herunder at malrette oplysningen
af sagen og udredningen pa borgerens ressourcer og udfordringer — det ma gerne
a&ndre sig lpbende med nye oplysninger.

e At du har dokumentation af henvendelsen fra borgeren og oprettelse af sag. Den
rgde trad igennem udredning og samlet faglig vurdering.

e At sagsbehandler husker at oplyse borger om dennes rettigheder
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e At du far malrettet udredningen pa baggrund af borgerens egen opfattelse af sit
stgttebehov og @nsker for sin fremtid.
e Undga at sagen over- eller underoplyses.

En sagsabning starter med en henvendelse.

2.1 Henvendelse
Nar en ny borger henvender sig, tildeles borger en sagsbehandler. Sagsbehandler tildeles via
fagteam, de enkelte fagteams er delt op efter cpr. nr.

e Der skal oprette en Henvendelse ved alle nye ansggninger. Ved Rad og Vejledning
oprettes ogsa en Henvendelse.

e Hvis det er en ny borgersag, som du er blevet radgiver pa, skal du redigere
Henvendelsen for at oprette VUM-sagsabning.

Du skal ogsa oprette den sagstype, som borgerens ansggning/henvendelse omhandler.
Du skal vaelge en af de sagstyper der er under overskriften Sociale sagstyper.

Ved Rad og vejledning oprettes sagstypen: Rad og vejledning.

Hvis der ikke er en oplagt sagstype, skal du bruges sagstypen: Rad og vejledning.

Nar du opretter en henvendelse, skal du ogsa oprette et henvendelses-/sagsnotat
(observation) pa henvendelsen. Det er her, du skriver, hvem der har henvendt sig, og hvad
pagaeldende henvender sig om.

Udfyld som udgangspunkt alle felter i Henvendelsen. Henvendelsesskemaet er dynamisk, og
der er mulighed for at supplerer Igbende hvis der kommer nye informationer/viden.

2.2 Sagsabning - Arbejdsgang

Sagsabningen skal give svar pa, hvad der er formalet med at igangszette en udredning,
analysespgrgsmalet er dit redskab.

Du opretter sag og udfylder analysespgrgsmal:

Hvilken hjzelp og statte behgver X for at opna X's @nsker for fremtiden?

Spergsmalet skal altid tilrettes efter hvilken ydelse borger efterspgrger.

Hvis ansggningen kommer fra en anden end borger, skal du sikre dig, at borgeren er bekendt
og indforstaet med ansggningen.

Husk at:

e Oprette Handle- og Betalingskommune forhold pa borgeren under Stamdata.
e Oprette Samtykke-forhold pa borgeren under Stamdata.
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e Seatte dig selv pa som primaer kontaktperson.

o Tilfgje de personlige oplysninger du har om borger og/eller vaerge/partsreprasentant

under Stamdata.

e Hvis borger har en partsrepraesentant eller en vaerge for personlige forhold, skal du fra
starten af forlgbet sgrge for oprette disse som kontaktpersoner under Stamdata.

e atregistrere, hvilket vaergemal der er tale om samt vaergens kontaktoplysninger.

e at fa en kopi af vaergebeskikkelsen og laegge denne pa borgerens sag under Stamdata.

Vejledning til, hvordan du opretter de enkelte elementer under Stamdata, finder du

navigationssedlerne: Stamdata — opret pa borger

Dette punkt kan kun udfyldes efter dialog med borgeren.

Se navigationsseddel: sagsbehandling - opret henvendelser

2.2.1 VUM - sagsabning

Borgeres eventuelle
legefaglige diagnoser

Overvej om de foreliggende laegeakter er retvisende og aktuelle i
forhold til beskrivelse af borgeres funktionsevne og hele
udredningen. Er laegeoplysninger over 5 ar, skal der veere en seerlig
opmarksomhed pd deres nuveerende veaerdi. Indhent altid nye
oplysninger i tvivistilfeelde, hvis der er et behov for lzegelige
oplysninger. Hvis ikke du er i besiddelse af lagelige akter over
borgeres diagnoser, opfordres til at dette indhentes af hensyn til at
have et kvalificeret grundlag at vurdere leverandgr ud fra.

Borgers gnsker for
fremtiden

Hvis borger ikke pa nuvaerende tidspunkt kan udtrykke egne gnsker
for fremtiden, sa noteres dette. Feltet skal opdateres nar sagen
revurderes. Da dette gar med ud i bestillingen.

Vigtigt at det udelukkende er borgers egne gnsker og drgmme for
fremtiden der skrives her. Det behgver ikke vaere konkret.

Formalet med udredningen

Her skrives analysespgrgsmalet:
Hvilken hjaelp og stgtte behgver X for at opnd X's @nsker for
fremtiden?
Spgrgsmalet skal altid tilrettes efter hvilke ydelser borger
efterspgrger.

Klar sag — borgerens
stgttebehov er klart

Feltet skal ikke benyttes, idet der gnskes en fuld udredning af alle
borgere i alle sager.

Veergemal

Hvis borger ikke er i stand til at varetage sine egne interesser i sagen,
eller hvis borger f.eks. ikke er i stand til at give et informeret samtykke
til, at en anden repraesenterer borgeren, skal du overveje, om du skal
seette gang i en ans@ggning om vaergemal.

Lees eventuelt mere herom pa Familieretshusets hjemmeside:
Familieretshuset.

Partsrepraesentation

Hvis borger gnsker partsrepraesentation, skal skemaet: fuldmagt til
partsreprasentation i henhold til forvaltningsloven §8 anvendes.
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Samtykke Hvis du vurderer, at det er relevant at indhente oplysninger fra andre,
skal du have borgerens samtykke hertil.

| Sagsabningsredskabet skal du registrere:

Hvad og hvordan der er givet samtykke til indhentelse af oplysninger?
Hvem ma der indhentes oplysninger fra?

Ligeledes skal du have borgerens samtykke til at dele dennes
oplysninger med tredjepart. Du skal registrere, hvem der er givet
samtykke til at dele borgerens oplysninger med. Samtykket skal
registreres i sagen.

Navigationsseddel sagsbehandling — opret samtykke pa
henvendelse/sag.

Nar du har modtaget en ansggning, skal du sende et sagsbehandlingsbrev
(kvitteringsskrivelse) til borger inden for 14 dage efter modtagelse af ansggningen. | brevet
skal borgeren ogsa oplyses om, at kommunen opretter en elektronisk sag pa baggrund af
ansggningen.

Opret en kvitteringsskrivelse (GDPR-brev), se navigationsseddel: sagsbehandling — opret
sagsbehandlingsbrev.

Hvis det er muligt, skal du skrive i brevet, hvornar borgeren kan forvente at hgre mere i
forhold til den videre sagsbehandling.

3. Sagsoplysning/Udredning

Formalet med Sagsoplysningen er:
¢ Udredning af borgerens funktionsevne, herunder ressourcer og udfordringer

* Udredning med udgangspunkt i borgerens gnsker og drgmme

* Analyse og vurdering af borgerens funktionsniveau og funktionsevne(niveau)

* Grundlag for analyse og vurdering af borgerens behov for stgtte og indsats i indhold og
omfang

* Duskal ud fra din Sagsoplysning, vurdere borgerens behov for stgtte. Din vurdering skal
vaere konkret. Du skal vurdere behovet inklusiv de hjeelpemidler, som borgeren har, men
uden den stgtte borgeren modtager fra andre. Du skal have fokus pa det, som borgeren
mener er vaesentligt.

Sagsoplysningen er dit redskab til at forberede sagen, sa du kan treeffe afggrelse.
Sagsoplysningen skal derfor sikre, at du tilvejebringer det retsgrundlag og de faktiske
oplysninger, som er ngdvendige for at treeffe den rigtig afggrelse.

Udredningen og sagsvurderingen er med andre ord afggrelsesgrundlaget for borgerens
sag. Udredningen skal altid udfyldes. Det er i udredningsfasen, at du oplyser borgerens

sag.
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Udredningen er et dynamisk redskab, som giver dig et her og nu billede af borgerens
funktionsniveau. Udredningen er alene en beskrivelse af borgeren og dennes forhold.

Vejledning til, navigationssedlerne
Helhedsvurdering — VUM 2.0 udredning og visning af VUM 1.0 vurderingen.

hvordan du opretter udredningen, finder du i

Der skal altid forefindes en udredningssamtale med borgeren, og safremt borgeren har givet
samtykke hertil, er det muligt at pargrende kan deltage.
Det er din opgave at tilrettelaegge samtalen og ansggningsforlgbet, sa borgeren har de bedste
muligheder for at medvirke i behandlingen af egen sag.

Som udgangspunkt skal vi altid mgde borgeren i forbindelse med udredningssamtalen.

Udredningssamtalen sker i et fysisk mg@de med borgeren og/eller dennes partsreprasentant,
veerge, bisidder. Det vurderes fra sag til sag, hvor udredningssamtalen skal afholdes. Hvis
samtalen afholdes i borgerservice, kan 3 maneders opfglgningen med fordel afholdes i
hjemmet.

Samtalen tager udgangspunkt i de 11 VUM-temaer (fordelt i 3 kategorier).

For nogen sagsbehandlere er det lettere at starte med at udrede aktivitets-og
deltagelsestemaerne, for andre omvendt. Dette er op til den enkelte. Det vigtige er at
funktionsevnen bliver udredt tilstraekkeligt.

3.1 Kategorier og overtemaer i Voksenudredningsmetoden

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner Mentale funktioner

Herelse = Bevidsthedstilstand
Stemme og tale Orienteringsevne

Sociale forhold
*  Familiesituation

Sundhedsforhold

Opmaerksomhed og Kost

koncentrationsevne Boligsituation

=  @konomisk situation
Uddannelse og job
Interesser
Traumatiske oplevelser
Kriminalitet
Prostitution

Sevn

Dggnrytme
L]
= Tobak
Rusmidler
Fysisk helbred
= Sundhedsfaglig behandling og treening

Syn = lgangsatning og motivation =  Virkelighedsopfattelse
Bevaegelse

Intellektuelle funktioner
Psykosociale funktioner
Hukommelse

Felelser og adfard

Organisering og planlzgning
Problemigsning
Indsigt i egen situation

Smerte og sansefunktioner

Omgivelsesfaktorer

Aktivitet og deltagelse

Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver Egenomsorg Mobilitet

* Indga i samspil og kontakt

Deltage i sociale faellesskaber

og fritidsaktiviteter

= Varetage relationer til

netvaerk

* Varetage uddannelse

=  Varetage beskaeftigelse
* Varetage gkonomi

*  Varetage bolig

*  Handtere post

Forsta meddelelser
Fremstille meddelelser
Samtale

Anvende
kommunikationsudstyr og
—teknikker
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Udvise hjzlp og omsorg
for andre
Passe ejendele

* Kebeind

Lave mad

* Gererent
*  Vaske tgj

* Gaog bevaege sig
Vaske sig = /ndre og opretholde
Pleje sin krop kropsstilling
Spise *  Beere, fiytte og handtere
Drikke genstande
G4 pa toilettet *  Faerdes med

= Varetage sin seksualitet transportmidier

=  Dyrke interesse

* Varetage egen sundhed

Klzde sig af og pa
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VUM fokuserer pd at afdaekke borgerens funktionsevne i forhold til at kunne deltage
aktivt i samfundet og udfdre daglige aktiviteter, herunder hvilke udfordringer og

ressourcer borgeren har i forhold til de enkelte aktiviteter”
Kilde: VUM 2.0 metodehdndbog

Brug underoverskrifter (VUM undertemaerne pa Funktioner og forhold, Omgivelser
og Aktivitet og deltagelse) i din udredning, sa den samlede udredning bliver mere

overskuelig og leesevenlig.

| Delanalysen samles felterne fra Sagsbehandlers bemarkninger pa tveaers af de udredte
temaer og undertemaer. Her har du mulighed for at foretage justeringer/eendringer pa
tveers af temaer og undertemaer. Delanalyse kommer over i Den samlede faglige vurdering.

Hvis du vil foretage justeringer/aendringer i Delanalysen, skal du altid lave disse redigeringer
i VUM-udredningen, opdatere delanalysen og derefter uploade en ny samlede faglig
vurdering.

Funktioner og forhold:

Brorsons anbefalinger i forhold til “Funktioner og Forhold” er, at man under de fysiske og
mentale funktioner gerne anvender laegelige oplysninger. Det kan derfor vaere oplysninger
fra en lege, speciallaege, VISO eller lign. Baggrunden for det er, at en paedagog eller anden
leverandgr, ikke ngdvendigvis har de rette forudseetninger for at kunne udtale sig om
borgerens mentale funktioner. Dette da det skal veaere fakta og ikke bare noget nogen tror,
synes eller mener.

Borgeres funktionsniveau er den made borgerens krop fungerer pa bade fysisk og mentalt
samt borgerens sociale og sundhedsmaessige forhold. Borgerens funktioner og forhold
dokumenteres uden den stgtte, herunder de hjeelpemidler, borgeren eventuelt har i
forvejen, sadledes at der gives et billede af, hvad borgeren kan og ikke kan uden nogen form
for stptte. En borger, som har et fysisk handicap, men er kompenseret med hjalpemidler, vil
saledes skulle vurderes uden effekten af disse hjalpemidler, ligesom den eksisterende
stgtte fra borgerens netvaerk og eventuelt igangvaerende indsatser ikke skal medtages i
vurderingen. Det, du vurderer her, er borgerens faktiske funktionsevne. Her er der tale om
fakta og ikke antagelser.

| felterne Oplysninger fra borger og Oplysning fra andre skal du have fokus pa kort og
praecist at beskrive borgerens funktionsnedsattelse. Det vaesentlige i udredningen af
borgerens funktionsniveau er ikke borgerens eventuelle diagnoser eller lidelser, men

A
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maden de kommer til udtryk pa. (se evt. Metodehandbogen). | oplysninger fra andre skal
du vaere opmaerksomme pa hvem der har kompetencerne til at udtale sig i forhold til
fysiske og mentale funktioner. Det vil oftest veere en laege, psykolog eller lign.

| feltet Sagsbehandlers bemaerkninger skal du vurdere borgers funktionsevne (ikke

hvilken stgtte der er behov for), og du skal tilfgje dine egne observationer.

Bl

Omgivelser:

Kontekstuel faktor, der omfatter de fysiske, sociale og holdningsmaessige omgivelser
som en person bor og lever i. Faktorer som kan have betydning for borgerens
funktionsevne.
| felterne Oplysninger fra borger og Oplysning fra andre skal du have
‘ fokus pa kort og preecist at beskrive udefrakommende faktorer, der pavirker
borgerens funktionsnedszettelse.

Aktivitet og deltagelse:

Borgerens funktionsevne i forhold til at kunne deltage aktivt i samfundet og udfgre
daglige aktiviteter, herunder hvilke udfordringer og ressourcer borgeren har i
forhold til de enkelte aktiviteter og deltagelse — fgr, under og efter.

(Se eventuelt Brorson slide Modul 3 - sagsabning og sagsoplysning side 38-50.)
Beskrives med eventuelle hjelpemidler, teknikker eller anden velfeerdsteknologi.

| feltet Oplysninger fra borger skal du have fokus pa kort og praecist at beskrive
|,:* borgerens funktionsevne. Brug sa vidt muligt borgers egne ord. Hav fokus pa borgers
ressourcer og udfordringer, indhold og omfang samt borgers gnsker og drgmme.

| feltet Oplysning fra andre skal du have fokus pa kort og preecist at beskrive
) borgerens funktionsnedsaettelse ud fra relevante oplysninger fra leege, pargrende,
=
= fagpersoner m.v. Hav fokus pa at det er oplysning omkring indhold og omfang,

ressourcer og begransninger, som du skal medtage i din beskrivelse.

Brug altid underoverskrifter i din udredning, sa den samlede udredning bliver mere

~ overskuelig og laesevenlig. Kopier underoverskrifterne ind i Oplysninger fra borger,

Oplysninger fra andre og Sagsbehandlers bemaerkninger som vist i nedenstaende
eksempel.
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Oplysninger fra borgeren

Varetage skonomi

Opfelgningsmede d. 06.02.2025: Nancy fortaeller at hun ikke et overblik ov
har til tider behov for at lane til uforudsete regninger.

Handtere post
Opfalgningsmede d. 06.02.2025: Nancy fortaeller at hun har forsegt at see
Men Nancy kan ikke saette sig selv i gang med det. Hun slar alarmen fra o

Oplysninger fra andre
Varetage gkonomi
Statusbeskrivelse fra d. 01.02.2025: Nancy kan sagtens betale for varerit

Opfelgningsmede d. 06.02.2025: Bostetten fortaeller at Nancy er uddanne
Nancy dog en del geeld til SU styrelsen som har veeret misvedligeholdt. De

Handtere post

Statusbeskrivelse fra d. 01.02.2025: Nancy er i stand til at tjiekke bade pos
‘modtage post bade p4 papir og digitalt. Nancy kan igangsaette med at tjek
Opfelgningsmede d. 06.02.2025: Nancy har svaert ved at reagere pa poste
gange veeret episoder hvor Nancy ikke har faet reageret i tide og derfor ha

Sagsbehandlers bemzerkninger *

Waretage pkonomi

Der laegges vaegt pa at Nancy ikke har et overblik over faste udgifter og ha
resultere i at Nancy optager Ian for at kunne daekke uforudsete udgifter. N
netbank. Nancy har faglig forstaelse for skonomi og penges veerdi, men fc
star hun med gaeld som er misvedligeholdt.

Handtere post

Der laegges vaegt pa at Nancy er i stand til at tjekke bade postkasse samt |
pé papir og digitalt. Nancy formar ikke at igangszstte sig selv med at tjekk
far derfor ikke reageret pa posten, hvilket har medfert at Nancy er udeblev

| Delanalysen for Aktivitet og Deltagelse er det vigtig, at du far viden om:

Hvordan pavirker funktionsniveauet, omgivelserne og egen mestring borgerens evne
til at klare den enkelte aktivitet eller deltagelse?

e Kan og gor — den aktive handling — husk uden stgtte og med hjalpemidler

e Funktionsevnen beskrives fgr, under og efter aktiviteten — fokus pa ressourcer
og begraensninger hele processen

o Konsekvensen af at borger ikke mestrer aktiviteten eller deltagelsen, eller ikke
gnsker den?

e Det vaesentlige for borger — Hvad @nsker borger indenfor den enkelte aktivitet
eller deltagelse? (Udtale, adfeerd) — OBS ikke gnsker for indsatsmal til handleplan.

e Udsving og hyppighed - fx i gode og darlige perioder, hyppighed fx pr. dggn, uge
eller ar.

Herefter du samler dine bemarkninger pa tveers af de udredte temaer og
undertemaer.

e Du skal analysere sammenhange, afhaengigheder og modsaetninger.
e Du skal kigge pa hvordan borgers udfordringer og ressourcer haenger sammen.
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e Du skal forholde dig til, om du mangler oplysninger for at kunne besvare
analysespgrgsmalet fra Sagsabningen.

e Du skal beskrive hvad du laegger veegt pa i forhold til borgers nedsatte
funktionsevne.

Som udgangspunkt beskrives alle temaer i udredningen. Temaerne har til formal at
|/:’ belyse borgerens relevante ressourcer og udfordringer. | de temaer, hvor borgeren
ikke har udfordringer, har borgeren maske ressourcer.

Nar du bruger oplysninger fra andre, sa notér altid kilde med dato.

Raekkefplgen pa kilderne er, at man skriver de aldste kilder f@rst.

Du kan finde mere beskrivelse af temaerne samt inspirationsspgrgsmal i VUM 2.0
begrebshafte:
Udredningstemaerne i VUM 2.0 Med inspirationsspgrgsmal (socialstyrelsen.dk)

3.1.1 Scoring af borgers funktionsevne
Under hvert undertema i udredningen skal du angive en score for borgerens
funktionsevne.

0 Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fraveerende, ubetydelig)
Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

1 Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)
Udferer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter

2 Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)
Udferer i perioder de fleste eller nogle relevante
aktiviteter

3 Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)
Udferer en enkelt gang imellem nogle eller fa
relevante aktiviteter

4 Fuldstzendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)
Udferer sjaeldent eller aldrig relevante aktiviteter

Det, du fremhaever i “Sagsbehandlers bemaerkninger” gennem din Sagsoplysning, er det,
du laegger til grund for scoring af borgerens funktionsevneniveau. Du skal score alle
relevante undertemaer. Nar du skal lave en score, skal du vurdere den uden stgtten fra
verge, hjemmepleje, pensionsteam og lign, men beskrive i sagsbehandlers
bemaerkninger at de er kompenseret gennem fx. vaergemalet.

Funktionsevneguiden findes her:
funktionsevneguide-vers-201-faelles-faglige-begreber.pdf (kl.dk)

Vejledning til, hvordan du bruger felterne i Udredningen, finder du i navigationssedlerne
Helhedsvurdering — VUM2.0 udredning og visning af VUM 1.0 vurderingen.
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Borgerens eventuelie Exsisterende Borgerens onsker
Arsagtlsagssbing | efacice diagnoser oplysninger for fremtiden

Formalet med udredningen - analysespargsmal
Sagsoplysning

Oplysning af relevante udredningstemaer Fakta

Sagsabning

"Tragten”

Ealondlare b ki
S S

Fa'ita du laegger vaegt pa til skallering og
afgerelse (hvert undertema)

Delanalyse for hver udredningskategori ' Delanalyse: ]
Sammenfatning af sagsbehandlers bem. Alle

relevante undertemaer. Fakta du laegger
vaegt pa til en afgorelse

Sagsbehandlers bemarkninger

Sagsoplysning

Vurdering af borgerens situation

Formulering af indsatsformdl og -m3l

Vurdering af stettebehov og berettigelse

Sagsvurdering

Vurdering af indsats

Udredningen er grundlaget for den faglige analyse og vurdering af borgerens behov for
stgtte samt vurderingen af, om der kan tildeles stgtte, eller om der skal gives afslag.

Derfor skal udredningen alene indeholde oplysninger omkring borgerens funktionsevne,
der laegges til grund for en afggrelse. Udredningen er ikke et sagsresume, livsresume,
videregivelse af information til leverandegr eller lignende.

Udredningen skal genbesgges ved alle opfglgninger pa den stgtte borgeren far, idet
udredningen er vores afggrelsesgrundlag.

At genbesgge udredningen betyder at opdatere VUM temaerne, ved at tilfgje nye
oplysninger/a&ndringer og slette foraldede oplysninger om borgeren, sa udredningen
altid afspejler borgerens aktuelle funktionsevne, sa udredningen kan bruges som
afggrelsesgrundlaget i forbindelse med en revurdering/opfglgning.

Sagen skal vaere oplyst tilstraekkeligt, sa du kan dokumentere og begrunde den
afggrelse, som du traeffer.

Husk at inddrage borgeren i sagens oplysning. Fgr du kan traeffe afggrelse i sagen, skal
du sikre dig, at borgeren er bekendt med alle oplysninger, der kommer til at ligge til
grund for afggrelsen.

Fglgende partshgrings muligheder kan benyttes. Du kan holde et mgde med borgeren,
kontakte borgeren telefonisk, sende oplysningerne til borgeren. Det dokumenteres
efterfglgende i sagsnotat.
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Var ogsa opmeerksom pa, om der er oplysninger, som er ukendte og til ugunst for
borgeren. | givet fald skal du sikre, at borgeren partshgres omkring oplysningerne, inden
du bruger disse i dit afggrelsesgrundlag i henhold til geeldende bestemmelser.

Hvis oplysning af sagen tager leengere tid (og maske ggr at sagsbehandlingsfristen ikke
kan overholdes), skal du Igbende give borgeren besked herom. Dette kan ske mundtligt,
men skal fglges op af et brev til borgeren. (standardbrev findes i Dynamic Template).

4. Sagsvurdering — vurdering af indsats til borgeren

Sagsvurdering indeholder faserne: samlet faglig vurdering, indstilling/visitation,
tilbudsindhentning, forhandling og handleplan.

Sagsvurderingen har til formal, at du:
* Analyser og vurderer oplysningerne i Sagsoplysningen
» Vurderer borgers berettigelse til stgtte, herunder personkreds (§)
« Formulerer indsatsmal og formal sammen med borger
» Har et grundlag for en afggrelse
* Har et veerktgj til match og forhandling

Sagsvurderingen er grundlaget for den efterfglgende afggrelse, bestilling og opfglgning
pa en borgers ansggning/indsats.
Din vurdering af sagen, skal vaere understgttet af oplysningerne i Udredningen.

Vejledning til, hvordan du opretter den samlede faglige vurdering, finder du i
Navigationssedlerne.

4.1 Den samlede faglige vurdering

Den samlede faglige vurdering/sagsvurdering kan inddeles i 8 trin, som alle skal veere
gennemgaet, fgr sagen er endeligt vurderet. Hovedoverskrifter i den samlede faglige
vurdering, nar VUM 2.0 og BIT kombineres. Trinene udspecificeres i dette afsnit.
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Trin 1: Kort sammenfatning af vasentlige oplysninger vedr. borgerens funktionsevneniveau
fra dine delanalyser i Sagsoplysningen. Denne tekst autogenereres. Det fgrste felt i den
samlet faglige vurdering med overskriften “vurdering” skal ikke bruges.

Trin 2: Vurdering af borgerens stgttebehov og indsats (overskrift i Cura)
Under overskriften noteres fglgende:

Der vurderes fgrst hvilket stpttebehov borger har, og hvilke serviceydelser borger evt. er
berettige til. Herefter vurderes rammen for stgtten.

* Vurdering af stgttebehov: i forhold til aktivitet og deltagelse. Hvert undertema er en scoring,
og skal benyttes her. Skalering fra VUM 2.0 kan anvendes som dialogredskab med borgeren til
at drgfte de enkelte temaer.

Kriterier Vurderet niveau

Ingen nedsat funktionsevne 0
- Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

Let nedsat funktionsevne 1
- Udferer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter

Moderat nedsat funktionsevne 2
- Udferer i perioder de fleste eller nogle relevante
aktiviteter

Svart nedsat funktionsevne 3
- Udforer en enkelt gang imellem nogle eller fé relevante
aktiviteter

Fuldstandig nedsat funktionsevne 4
- Udforer sjceldent eller aldrig relevante aktiviteter

Side 19 af 48



Den socialfaglige arbejdsgang

| den samlede faglige vurdering under “Vurdering af borgerens stgttebehov og
indsats” skal fglgende overskrifter skrives hvis de er relevante:

Omsorgspligt 8 82
(Denne overskrift skrives kun i tilfeelde af at omsorgspligten bruges)

Vurdering af serviceydelser (skrives i du form, se eksempel)
(Her skrives serviceydelserne med: Indhold, Formal, Omfang og Personkreds)

Samlet omfang
(bade 83, 85, 97)

Tilrettelaeggelse af hjaelpen
(“huset/er der behov for en botilbudsramme”, dette ma farst skrives nar sagen har
veeret drgftet i det rette forum i henhold til kompetenceplanen)

Stottebehov der ikke kan daekkes efter servicelov

Tilbud, pris og match
(valg af leverandar, pris m.m.)

Fravalgt stgtte/omsorgsforpligtigelse §82 - kan borgeren varetage egne interesser og
er indsatsen ngdvendig.

Vurdere hvilke serviceydelser der er relevante for at borger er tilstraekkeligt
kompenseret og samtidig en opmarksomhed pa, om der er serviceydelser der
overlapper hinanden i samme tidsrum, sa borger ikke dobbeltkompenseres. Hvis der
bevilliges flere serviceydelser indenfor samme undertema, og disse er relateret til
hinanden, kan de eventuelt skrives sammen til en serviceydelse. Serviceydelserne skal
indeholde en kort beskrivelse af baggrunden for den bevillige serviceydelse.
Serviceydelserne skrives i du form og ikke borgers navn. Dette skal ogsa tydelig g@res
i den faglige vurdering. Se nedenstaende eksempel:
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Vurdering af stettebehov og indsats

Vurdering af borgerens stottebehov og indsats
Serviceydelser - falgende er borgerrettet:

Relationer - Indga i samspil og kontakt

Indhold: Du kan opleves som konfliktsegende, saerligt nar der sker forventede ting. Du har behov for at blive bekreeftet i at nogen forsat kan
du ikke har lyst til. Personalet skal derfor guide dig i interaktionen med andre mennesker, herunder forbygge konflikter og deeskalere opstae
Formal: Formalet med indsatsen er at du undgar konflikter.

Omfang: Omfang svarende til 2 timer pr. uge, stetten gives 1-1 hele degnet.

Lovgrundlag: Bevilliges jf. serviceloven § 85 som felge af betydelig nedsat funktionsevne.

Relationer - Indga i samspil og kontakt

Indhold: Efter bruddet med med din tidligere kaereste, optog du hurtigt kontakt til en gammel kaereste. Du var bevist om, at forholdet ikke fur
Personalet skal derfor guide dig i at gennemskue uhensigtsmaessige relationer.

Formal: Formalet med indsatsen er at du kan gennemskue uhensigtsmaessige relationer.

Omfang: Omfang svarende gennemsnitligt 1 time pr. uge, stgtten gives 1-1 hele dagnet.

Lovgrundlag: Bevilliges jf. serviceloven § 85 som felge af betydelig nedsat funktionsevne.

Relationer - Varetage relationer til netvaerk

Indhold: Du har svaert ved at huske aftaler, og har behov for pAmindelse, for at komme afsted. Personalet skal derfor paminde dig om aftale
Formal: Formalet med indsatsen er at du selvstaendigt kommer til aftaler i kriminalforsorgen.

Omfang: Omfang svarende til 30 minutter pr. uge, stgtten gives 1-1 i dagstimerne.

Lovgrundlag: Bevilliges jf. serviceloven § 85 som fplge af betydelig nedsat funktionsevne.

Samlet omgang:

Samlet stotte jf. Servicelovens § 85 svarende til gennemsnitlig 1213 minutter pr uge.

Samlet stotte jf. Servicelovens § 83 svarende til gennemsnitlig 238 minutter pr uge.

Svarende til gennemsnitligt 1451 minutter (24 timer og 11 minutter)

Tilrettelaeggelse af hjaelpen:

Det vurderes pa baggrund af ovenstaende at du har en betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, og har behov for omfar
for dig. Ut. vurdere at du har behov for omfattende hjaelp til at handtere almindelige, daglige funktioner og kan pa bagqr
tilgodeses i en saerlig boligmaessig ramme. Der er behov for at hjaelpen tilrettelazgges helhedsorienteret og sammenha
derfor omfattet af personkredsen for ophold i et lsengerevarende botilbud. Du vurderes at vaere velplaceret i Botilbudde

Stottebehov der ikke kan daskkes efter servicelov:
Du har behov for stgtte til medicin udlevering. Dette er uddelegeret til personalet fra sundhedssektoren.

Din beskrivelse af serviceydelserne i den faglige vurdering skal opsaettes pa fglgende made,
hvor du anvender overskrifterne:

Indhold

Formal

Omfang

Personkreds

Indhold:
Nar indholdet skal beskrives, skal man ikke anvende begreberne stgtte og hjeelp. Anvende i
stede fglgende betegnelser:

o \Vejlede

e Anvise

e Opfordre
e Paminde
e Guide

e Optraene feerdigheder

e Oplere feerdigheder

e Genoptraene faerdigheder
e Ledsage

e Udfgre

e Korrigere
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o Aflede

e Sta til radighed

o Afklaring af feerdigheder

e Derudover skal man angive om det er fgr, under eller efter aktiviteten

Formal:
Formal med ydelsen skal beskrives med fglgende betegnelser:

e Udvikle feerdigheder

e Fastholde feerdigheder

e Begraense tab af feerdigheder

e Afklare funktionsevne (§ 107 SL)

Omfang:

Omfang skal specificeres i forhold til tid. Hvor meget stgtte der er vurderet, dette skrives
som et gennemsnit pr. Uge/dag. Det skal beskrives om stgtten skal leveres 1-1, 1-gruppe
eller som radighed. Tidsudmalingen er en skensmaessig vurdering pa baggrund af den
beskrevne funktionsevne nedsaettelse.

DIREKTE BORGERTID

1-1 stotte

Ved 1-1 stgtte har radgiver vurderet, at borger ikke er i stand til at modtage ydelsen i en
gruppe.

Personalet yder under 1-1 stgtte alene stgtte til denne ene borger i det udmalte tidsrum,
og lgser evt. opgaven sammen med borger. Borger er berettiget til 1-1 stgtte i det udmalte
tidsrum. Stgtte kan i visse tilfeelde leveres i et rum, hvor der befinder sig andre
medarbejdere og borgere. Essensen er, at medarbejderen alene stgtter denne ene borger,
uanset hvor mange andre der befinder sig i rummet.

Gruppebaseret stgtte

Ved gruppebaseret stgtte har radgiver vurderet, at borger er i stand til at modtage
hjaelpen i en gruppe.

Nar radgiver skal forholde sig til, om ydelsen kan leveres i gruppe, beskrives om ydelsen i
sa fald leveres fx i en normering pa 1:3 eller 1:12, hvilket afhaenger af det konkrete antal,
gruppen bestar af.

Den konkrete udmalte tid kan f@rst udmales til borgerens afggrelse, nar radgiver ved, hvor
mange andre denne skal dele hjeelpen med. Altsa hvilken normering der vil vaere til stede.
Den endelige serviceydelse kan altsa afhaenge af valg af tiloud og ramme.

Radighed

Ved radighed har radgiver vurderet, at en eller flere personaler skal sta til radighed for
borgeren, uden at Igse andre opgaver imens, indenfor et bestemt tidsrum. Bemaerk, at
der ikke er tale om overvagning, men derimod at en opgave kraever, at en medarbejder
star standby under opgaven.

Dette kan fx vaere, hvis der skal vaere en medarbejder lige udenfor dgren, nar en anden
medarbejder giver borger stgtte, grundet risiko for udadreagerende farlig adfeerd. Der er
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derfor tale om en opgave, hvor en medarbejder leverer 1-1 stgtte, mens en anden
medarbejder er i venteposition.
Radighed skal ikke forveksles med fleksibilitet i indsatsen, idet fleksibilitet forstas sadan,
at enten 1-1 eller gruppebaseret stgtte kan leveres pa fleksible tidspunkter.
e INDIREKTEBORGERTID
Ombhandler CPR/Borger, men ikke i kontakt. Afledt af borgerens behov. Fx kontakt til
pargrende, vaerge, mm.

e Sikkerhedsnormering:
Vaer opmaerksom pa at en eventuel sikkerhedsnormering ikke har noget med
borgeres funktionsevne at ggére, men at det kan vaere pa baggrund af
arbejdsmiljgmaessige hensyn og er derfor en del af forhandlingen med den
pageldende leverandgr. Dette skal dermed ikke indga i serviceydelserne.

e HVORNAR
Hvis der er behov for at stgtten skal leveres pa et bestemt tidspunkt skal dette
beskrives i serviceydelsen. Det kan f.eks. ggres ved at beskrive om det er i
dagtimerne, aftentimerne eller nat.

Personkreds:

Her skal tydeligggres hvilke § servicelovsydelsen er bevilliget ud fra.

e Paalle serviceydelser skal der paseaettes §. Fx. § 85 eller § 83.
e Skriv altid ”Bevilliges efter serviceloven §x, som fglge af betydelig nedsat funktionsevne

Ift. Borgere i eget hjem hvor der er behov for stgtte efter §83 vurdere sagsbehandler fra
Myndighed Handicap kun stgtte efter SEL § 85. Zldre visitator udmaler stgtte efter SEL § 83.
Det drgftes om der er grundlag for en samlet afggrelse til borgeren.

4.1.1 Tilrettelaeggelse af hjeelpen og stottebehov der ikke kan deekkes efter serviceloven.
Nar alle serviceydelser er beskrevet, skal sagsbehandleren selv tilfgje overskriften
' tilretteleeggelse af hjelpen og evt. overskriften stgttebehov der ikke kan daekkes efter
serviceloven.

o Stpttebehov der ikke kan daekkes efter serviceloven — dette kan fx veere
psykologhjzelp

o Stgttebehov der skal vurderes efter anden lovgivning eller sektor — dette kan fx
Sundhedslov i forbindelse med medicin. Er borger i botilbud eller peger din
vurdering mod et botilbudslignende tilbud, skal du huske at spgrge ind til borgers
behov for indsatser efter Sundhedsloven. Det er allerede i udredningen temaer med
sundhedsfaglige stgttebehov belyses.

Side 23 af 48



Den socialfaglige arbejdsgang

Ved botilbudsansggninger

Nar serviceydelserne er beskrevet i den faglige vurdering, skal sagen drgftes pa fagteam, TOT
eller taskforce som fungerer som sparringssluse i henhold til kompetenceplanen. (se afsnit
omhandlende visitation m.m.)

Nar sagen har veeret pa taskforce, er det vurderet om der er behov for en saerlig boligmaessig
ramme, eller om stgtten kan leveres i egen bolig. Herefter gar man tilbage til den samlede
faglige vurdering og forholder sig til nedenstaende.

Huset

Tilrettelaeggelse af indsatsen - Indebaerer at man tager stilling til, om hjalpen skal
tilretteleeggelses pa en bestemt made for at borger kan tage imod hjelpen, om det kan
leveres som punkthjaelp eller fleksibel hjaelp, hvilken ramme stgtten skal leveres i,
personalets faglighed, tidspunkter, fysiske rammer. (Er der saerlige krav for at borger kan
modtage stgtten, fx tegn til tale, indsats om natten, faste medarbejdere, hvis borger har et
behov for fx skift i personalet pga. ¢get arousal osv.) Derfor skal der i botilbudsansggninger
ikke beskrives “tilrettelaeggelsen af indsatsen” fgr sagen har vaeret pa taskforce.

Var opmarksom pa, om borgeren kan give et informeret samtykke til en flytning. Hvis
borgeren ikke kan det, skal der sgges om flytning uden samtykke hos Familieretshuset. Du
kan fgrst begynde en ansggning om flytning uden samtykke, nar der er fundet et specifikt
botilbud til borgeren. Se Cura hjelp - SEL § 129 stk. 1 Flytning uden samtykke
Arbejdsgangsbeskrivelse.

Serviceydelser til beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud jf. servicelovens §

103/104.

Hvis borger skal visiteres til beskyttet beskaftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud jf.

servicelovens §§ 103 og 104, skal serviceydelserne udmales (se nedenstaende eksempel). Vi
forholder os ikke til om det er en serviceydelse der gives efter § 83 eller efter § 85. Men vi
skal belyse hvilken stgtte der skal leveres mens borgeren er i §§ 103/104 rammen, og om
tilbuddet er egnet til at levere dette.

Aktivitets- og samveerstilbud jf. Servicelovens § 104:
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Serviceydelser (fplgende er beskrevet borger rettet):

Relationer — deltagelse i sociale faellesskaber

Indhold: Du oplever at vaere meget alene, hvilket du er ked af. Du vil gerne vaere sammen med andre. Du synes, at du ofte kommer i konflikt med andre. Du
andre gar, som de ger. Personalet skal guide og vejlede dig til at deltage i sociale faellesskaber med ligesindede.

Formal: Formalet er at oge din livskvalitet | dagligdagen via samvaer med andre.

Omfang: Omfanget svarende til 11 timer pr uge fordelt pa 3 dage. Stetten leveres 1-gruppe i dagtimerne

Lovgrundlag: Bevilliges jf. Servicelovens § 104 som falge af en betydeligt nedsat psykisk funktionsevne indenfor at deltage i sociale feellesskaber.

Egenomsorg - pleje sin krop

Indhold: Du kan ikke selv rare ved creme. Dette tricker din OCD, hvilket ger at du skal vaske haender 8 gange & 10 minutter. Du kan guides til at tage hands
selvstaendigt kan rere ved cremer. Personalet skal i sommerhalvaret guide dig i at tage handsker pa inden du smgrer dig ind i solcreme i ansigtet.
Formal: Formalet er at du udvikler faerdigheder til at pleje din krop.

Omfang: Det anbefales, at man gar med solcreme fra april til oktober, hvilket er en periode pa 7 maneder. Du bevilliges dagligt i denne periode 1 min. til pé
handsker pa inden du smerer dig med solcreme. Svarende til gennemsnitlig 214 min. arligt, fordelt ud pa en uge svare det til 10 min. ugentligt. Stotten lev:
Lovgrundlag: Bevilliges efter servicelovens § 104, som felge af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne inden for pleje af din krop.

Egenomsorg - Ga pa toilet

Indhold: Du gar selv pa toilet men glemmer at terre dig og vaske dine haender. Du ved godt at du skal terre dig og vaske dine haender, nar du har veeret pa i
du er pa badevaerelset. Personalet skal guide og vejlede dig i at terre dig efter toilet og opfordre dig til at vaske og t@rre haender.

Formal: Formalet er, at du udvikler feerdigheder inden for egenomsorg ift. at gé pa toilet.

Omfang: Svarende til gennemsnitligt 50 minutter pr. uge. Stgtten er 1-1 og leveres i dagtimerne.

Lovgrundlag: Bevilliges jf. Serviceloven § 104, som felge af betydelig nedsat psykisk funktionsevne inden for toilet besgg.

Samlet omfang jf. Servicelovens § 104 pa gennemsnitlig 12 timer om ugen. Svarende til en heldagsplads.

Tilrettelaeggelse af hjaelpen:

Der er bevilget i alt 12 timers gruppevis ststte til formal indenfor sociale faellesskaber samt samspil og kontakt i henhold til servicelovens § 104 i Aktivitet
Det vurderes, at Aktivitetshuset er egnet, da dette tilbud besidder specialviden om dine diagnoser, herunder senhjerneskade i frontallapperne, desuden ha
ressourcer til at daekke dine behov for

hjeelp til egenomsorg, mens du er i Aktivitetshuset. Du har ikke behov for specialindretning af lokaler, hvorfor Aktivitetshusets lokaler vurderes egnet.
Aktivitetshuset tilbyder relevante aktiviteter til at imodese formalene med ydelsen og dine ensker for aktiviteter. P3 Aktivitetshuset kan du vaelge moduler
tilbydes kvartalsvist, og

der findes aktiviteter som er i overensstemmelse med dine ensker. Du er indenfor Aktivitetshusets godkendte malgruppe.

Beskyttet beskeeftigelse jf. Servicelovens § 103:

Vurdering af borgerens stettebehov og indsats
Vurdering af serviceydelser (fglgende er formuleret borger rettet):

Samfundsliv - Varetage beskaeftigelse

Indhold: Du er tilkendt fortidspension, efter egen erindring i 2004. Nar du har en darlig dag, bliver du nerves og usikker pa om du ger
videre i aktiviteten. Personalet skal understotte dig i at udnytte din arbejdsevne.

Formal: Formalet er at du kan fastholde din arbejdsevne og arbejdsidentitet samt fortsat kan oplaere feerdigheder inden for metalvas
Omfang: Omfanget svarende 12 timer fordelt pa 3 dage. Stgtten leveres 1 - gruppe i dagtimerne

Lovgrundlag|: Bevilliges jf. servicelovens § 103, som felge af en betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, indenfor varetagelse af bes

Samlet omgang jf. SEL § 103 pa gennemsnitlig 12 timer om ugen. Svarende til en heldagsplads.

Tilrettelzeggelsen af hjzelpen:

Ydelsen leveres af VIKA der har tilbud om beskyttet beskaeftigelse. Du er tilknyttet metalvaerkstedet.

VIKA er et tilbud om beskyttet beskeeftigelse for mennesker med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

Det er en meget rummelig arbejdsplads med et socialt design. Medarbejderen er fortrinsvis fertidspensionister, der bidrager med de
skanehensyn samt tilpasse dagen efter dine behov. Kerneopgave ved VIKA er at skabe rammer, der ligger sa tast pa det ordinaere arl
udvikles/vedligeholdes.

Derudover er du bevilliget statter efter Servicelovens § 85, som der felges op pa saerskilt.

Stotte der ikke kan deekkes efter serviceloven:
Du felges i psykiatrien ift. forléeb og medicinering.

Trin 3: Handleplan

Borger skal tilbydes en handleplan jf. Servicelovens § 141. Tilbuddet om handleplan er en fast
del af borgerens afggrelsesbrev. Handleplanen tager udgangspunkt i de bevilligede
serviceydelser.

Tilbuddet om en handleplan andrer ikke pa den stgtte borger er bevilliget efter serviceloven.
Hvis borger gnsker en handleplan, skal de kontakte dig.
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Inden du sender afggrelsen, som indeholder tiloud om handleplan, skal du overveje om
borger alene kan forsta afggrelsen pa skrift, eller om borger fx skal kontaktes pa telefon eller
besgg for at orientere om afggrelsens indhold og tilbuddet om handleplan.

Hvis borgeren gnsker en handleplan, skal du i samarbejde med borgeren udarbejde denne.
Handleplanen giver overblik over borgerens indsatsformal og -mal, samt om det er dagtilbud,
bostgtte eller botilbud der leverer stgtten. Hvis borger ikke gnsker en handleplan, skal der
ikke udarbejdes indsatsformal eller indsatsmal.

Malene er borgernes motivation indenfor den tildelte ydelse — "ud fra de her ydelser, hvad er
du sd mest optaget af?” Det borgeren er optaget af, er det der laves mal pa. Borger kan godt
veelge ikke at lave mal, og dermed takke nej til handleplanen. Borger far ydelsen uafhaengig
af mal eller e;.

Borger skal hgres i forhold til alle ydelser, hvor der er vurderet et stgttebehov. Der skal
noteres hvis borger ikke kan udtale sig, her kan evt. tjekkes med pargrende osv.

Opmarksomhedspunkter:
« Borger modtager stgtten frivilligt. (Grundloven - den personlige frihed er ukraenkelig)
+ Der kan vaere mal pa savel §83 som §85. Fx Jeg bgrster mine taender morgen og aften
med stgtte fra medarbejder. (§83 stgtte med mal)
« Borgerens gnsker for fremtiden, indsatsformal og de indsatsmal, du og borgeren har
opstillet, er vigtige elementer i handleplanen.

Handleplanen er borgerens plan. § 141-handleplanen er tilteenkt kommunikationen
mellem dig og borgeren. Planen er ikke et redskab til leverandgren.

Da handleplanen skal beskrive den igangsatte indsats for borgeren, kan den imidlertid
tidligst feerdigggres, nar der er truffet afggrelse om indsatsen.

Hvis borger gnsker sig en handleplan, sa skal indsatsformal og indsatsmal oprettes i Cura.

Trin 4: Indsatsformal og mal

Indsatsformal og indsatsmal udspringer altid af en af borgeres bevilliget serviceydelser.
Borgerens gnsker og mal danner afszet for formuleringen af indsatsmal. Indsatsformalet skal
veere overordnet og indenfor formalet med hjzelp efter serviceloven (§ 81 SL).

Indsatsformalet formuleres sammen med borger.

e Indsatsmal er borgerbestemt og skal vaere indenfor indsatsformalet
e Indsatsmal formuleres SMART og sammen med borger
e Indsatsformal og -mal viderefgres til bestillingen

Punktet omkring Indsatsformal og -mal” kan fgrst udfyldes efter, du har fyldt punktet
|/:’ “Vurdering af stgttebehov og indsats” i Sagsvurderingen, idet du her skal formulere det
juridiske formal med stgtten.
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Indsatsformalet beskriver borgers overordnede intention med ydelsen. Indsatsmalene
beskriver de konkrete resultater, som borgeren skal opna for at indsatsformalet realiseres.

Sammenhangen mellem Indsatsformal og Indsatsmal:

Indsatsformal
Jeg har stadig min lejbghed,
0q jeq har taget en uddamnelse

Indsatsmal
Jeq har fundet ud af, hviken
wddannelse jeg gerna vil have
0g &f i gang med at tage den

Indsatsmal
Jeg har fokus p& mine egne behov 0g
siger fra og har en god fritidsaktwitet
0g et godt forhold 1l min famibe

Indsatsmal
Jeq er stoppet med at ryge
hash og har six pack

Indsatsmal
Jeg passer selv min lejlighed
laver mad og vasker 1oy

Indsatsformal og -mal skal veere SMART-mal. At et mal er SMART betyder, at
malet skal veere:

Specifikt: Malet skal vaere specifikt og konkret, sa det er tydeligt, hvad der skal vaere opfyldt, for
at malet er naet.

Malbart: Det skal vaere muligt at male, om malene nas.

Accepteret: Malet skal vaere vigtigt, relevant og accepteret.

Realistisk Malet skal vaere realistisk at opna inden for den angivne tidsramme

Tidsbestemt  Der er fastsat en tydelig ramme

Vaer opmaerksom pa, at malet ikke er en beskrivelse af indsatsen eller af den metode, som
leverandgren skal anvende.

Hvert mal skal knyttes op pa en maltype i forhold til forventningerne til borgeren
funktionsevne (udvikle, fastholde eller begraense tab af funktionsevne).

Trin 5 - Tilfgj “Tilbud, match og pris” under overskriften “vurdering af stgttebehov” i den
samlede faglige vurdering.

Nar du kommer til dette behov, betyder det at nedenstaende skal beskrives i den samlede
faglig vurdering, sammenhaeng mellem de faglige hensyn og de gkonomiske hensyn. Det
omfatter:

« Valg af leverandgr
* Fastleeggelse af omfang og starttidspunkt
* Vurdering af pris

Du skal overveje relevante alternative indsatser med henblik pa at understgtte intentionerne
om at kunne valge den fagligt bedste og gkonomiske mest fordelagtige indsats.
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4.2 Taskforce

| henhold til kompetenceplanen skal botilbudssager indstilles til Taskforce (Se arbejdsgang
Taskforce — Botilbud i eget hjem.)

Sager der skal drgftes i Taskforcen:

* Alle botilbudsansggninger, hvor det vurderes, at der kan blive tale om en indstilling om
botilbud til visitationsudvalget.

e Sager der peger i retning af botilbud/noget botilbudslignende, hvor der gnskes sparring.

¢ § 107 botilbudssager pa baseline (TOT).

4.3 Matchning og tilbudsindhentning

Nar borges serviceydelser og personkreds er godkendt, skal der indhentes match. Hvis borger
er i malgruppe for et botilbud, skal der som hovedregel indhentes flere tilbud, da der skal
indstilles minimum to tilbud til visitationsudvalget.

Indkpbsprocessen

Prisberegning
pa Forhandling Aftaleindgaelse
specifikationen

Udredning og Specifikation

vurdering af ydelsen

Kommunalbestyrelsens ansvar Leverandgrs ansvar

Intern leverandgr — Botilbuds Matchning

Det skal som udgangspunkt altid undersgges, om borgeren er i malgruppen til et af
Hjgrring Kommunes egne tilbud.

Matchning til kommunens botilbud sker ved, at du sender en mail til afdelingslederen
for henholdsvis Handicap eller Socialpsykiatri. Du orienterer dem om, at der ligger en
borgersag til matchning i Cura

Se Cura hjaelp - Matchning af borger (Handicap) i Cura.

Ved akut behov for matchning orienteres herom i mailen.

Afdelingslederen sgrger for at drgfte matchning i sit bagland, sa der kan meldes retur til

dig indenfor 7 hverdage om, hvorvidt borgeren matcher et af tilbouddene i omradet eller

ej.

Det er dig, der skal foresla takstindplacering ud fra de serviceydelser, borgeren er berettiget
til og den samlede estimerede tid.
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Ekstern leverandgr - Botilbud Matchning (Se snitflader mellem Fagteam og Tilsyns- og
Opfolgningsteam)

Hvis ikke der er relevante interne botilbud eller ledige pladser, afsgges tilbudsportalen for
relevante tilbud ud fra borgeres malgruppe, hvorefter du sender mail til botilbouddene med
sagsakter, det kan fx. vaere VUM, seneste status, laege akter, faglige vurdering og lign.

Botilbuddene sg@rger for at drgfte matchning i sit bagland, og melder retur til dig om
hvorvidt borgeren matcher til botilbuddet.

Det er dig, der skal foresla takstindplacering ud fra de serviceydelser, borgeren er
berettiget til.

Intern og ekstern leverandgr - Matchning §103 og §104

Der visiteres som udgangspunkt til Hjgrring Kommunes egne beskaeftigelses- og aktivitets- og
samveerstilbud. Hvis der er behov for at matche til et eksternt dagtilbud, kan vi i henhold til
kompetenceplanen, matche uden at sagen skal pa visitationsmgde, hvis udgiften svarer til
interne dagtilbud. Hvis udgiften er hgjere end ved interne dagtilbud, skal sagen sattes pa
visitationsudvalg.

Der sendes en matchningsmail til afdelingsleder for det pagaeldende § 103 eller § 104 tilbud,
indeholdende borgers oplysninger, en kort beskrivelse af borgeren samt hvilke interesser
borger har. Dette uanset om det er et internt eller eksternt tilbud. Derudover henviser til
den samlede faglige vurdering ved interne tilbud, ved eksterne sendes den med ud i
matchningen. Nar afdelingsleder har svaret pa mail, aftales et matchningsmgde/en
fremvisning, herefter vurdere afdelingsleder om og safremt hvilken plads borger kan
tilbydes. Det skal afdeekkes om borger gnsker en hel eller en halvdagsplads.

Ekstern leverandgr — tilbudsindhentning, kontraktforhandling (Se snitflader mellem
Fagteam og Tilsyns- og Opfglgningsteam)

Du skal indhente tilbud hos ekstern leverandgr ved blandt andet at indhente oplysninger
om:
« Hvilken indsats tilbuddet forventes at levere til borgeren (serviceydelsen - bade
direkte og indirekte indsatser)
« Hvilke aftaler der forventes i samarbejdet med kommunen (statusbeskrivelser,
opfelgningsmgder m.v.)
» Huvilken takststruktur der benyttes hos leverandgren
+ Hvordan sammenhangen er imellem indsatsen og den foreslaede
takstindplacering
» Hvilke vilkar der er forudsat i takstindplaceringen (personale sammensatning,
nattevagt og lign.)

Et tilbud skal som minimum indeholde:
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* Dato for afgivning

* Lovgrundlag og paragraffer

* Navn pa kontaktperson

* Dokumenter leverandgren har vaeret i besiddelse af ved tilbudsafgivning
* Vilkar for det afgivne tilbud

* Forventede leverede ydelse i indhold og omfang

* Forventet kvalitet af ydelsen

* Prisberegning

Trin 6. Angivelse af borgerens malgruppe (Statistik)

Nederst i den faglige vurdering skal du endeligt malgruppevurdere borgeren, dette er
blot til statistik.

Trin 7: Specificering af indsatser (data og statistik)
Du skal oprette de sociale ydelser pa borgeren. Du skal som udgangspunkt oprette bade den
B=4 takstbarende ydelse og FFB-ydelser. Nar der oprettes ydelser pa botilbuds sager enten
paragraf 107, 108 eller 105/85, skal der oprettes bade den takst baerende ydelse med en
botilbudspakke, FFB-ydelser pa baggrund af de udmale paragraf 85 serviceydelse og paragraf
83 ydelser pa baggrund af de udmalte paragraf 83 serviceydelser. | paragraf 83 ydelserne er
der ikke angivet tid, pakke, omfang.

4.4 Forhandling

Serviceloven regulerer retsstillingen mellem borgeren og kommunen, men ikke forholdet
mellem kommunen og et botilbud. Kommunens aftale med et botilbud om placering af en
borger, er saledes ikke reguleret af serviceloven, ligesom botilbuddet ikke er forpligtet over
for borgeren efter servicelovens regler. Botilbuddet er forpligtet af aftalen med kommunen
og eventuelt relevante vilkar i godkendelsen fra Socialtilsynet.

Den endelige pris, og hvilke ydelser den daekker over samt omfanget heraf, fastleegges i den
konkrete aftale, der indgas mellem leverandgren eller driftsherren og kommunen, der kgber
den givne ydelse.

4.5 Indstilling til visitation
| henhold til kompetenceplanen skal sagen indstilles til Visitationsudvalget.
Nar sagen er klar til at blive indstillet til visitationsudvalg, skal der laves indsatsforslag.

Se Navigationsseddel - Sagsbehandling - Opret indsatsforslag til visitationsudvalg

Nar du skal have sagen pa Visitationsudvalget, skal du oprette en Indstilling. Dette til
afklaring af leverandgr og takst.
Du skal som udgangspunkt have 2 indsatsforslag til Visitationsudvalget.
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Nar indsatsforslagene er oprettet, skal du oprette selve indstillingen. | beskrivelsesfeltet i
selve indstillingen skal udfyldes med baggrund for indstillingen til visitationsudvalget og dine
faglige overvejelser i forhold til hvilken indsats du vurderer der skal arbejdes videre med.

Se evt. Arbejdsgangsbeskrivelsen “Sager til visitationsudvalg”

4.6 Kontrakt
Det er vigtig at fa lavet en tydelig kontrakt. Vi anvender kontrakter fra KL og de kan findes i
Cura hjalp. Ved private tilbud, er det som oftest kontrakten uden rammeaftale.

Vi har veeret i dialog med ¢gkonomi i forhold til et af punkterne i kontrakten,
“afregningsfrister”. @konomi oplyser at der som sadan ikke er nogen regler, der siger noget
om hvornar der er bagud- og forudbetaling. Men praksis er, at regionale og kommunale tilbud
afregnes bagudrettet, imens private botilbud afregnes forud. Baggrunden for det er, at
kommunale og regionale tilbud har en bedre likviditet og ikke “mangler” pengene pa samme
made, som de private leverandgrer, hvor alle deres penge kommer fra fakturaerne.

Rent lovmaessigt sa har vi krav pa 8 dags betalingsfrist. Sa alt under 8 dage kan vi afvise, men
alt over 8 dage ma vi gerne acceptere.

Hvis en leverandgr vil have skrevet i kontrakten at de vil have 5% oveni betalingen ved for sen
betaling, det ma de gerne. Men hvis de vil have skrevet over 10% i, sd ma vi ikke ga med til
det.

Kontrakten skal som minimum indeholde:

* De almindelige fakturaoplysninger

« Takstens stgrrelse pa dggnbasis med henvisning til bevillingsparagraf

» En beskrivelse af takstens indhold, omsat pa timebasis pr. uge eller tilsvarende
gennemsigtighed

* En beskrivelse af hvilke serviceydelser borger er bevilliget

« Opsigelsesvarsel pa f.eks. Igbende maned plus en maned

* Vedheaeft “statusbeskrivelse til ekstern leverandgrer” (findes i Cura hjzlp)
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* Aftalens parter
* Lovgrundlag
* Periode

* Pris

.
| I u S ke | I Ste * * Ydelse i indhold, omfang og kvalitet
B * » Samarbejde og ansvar (herunder ogsa forsikringer)

* Betalingsbetingelser

Kontraktens ;o

Underleverandgrer

- * Sociale klausuler
a fs n I t * Vasentlig mislighold
............................................ - oo e

* GDPR

* /ndringer og tvister

* Underskrifter

Et eksempel pa tilretteleeggelse af ydelsen levering kunne veere:

“Leverandgren sikrer, at mindst 50% af medarbejderne, der benyttes til at opfylde denne
aftale har gennemgdet efteruddannelse/kursus indenfor OCD.

Leverandgren sikrer, at ydelsen kan leveres fleksibelt alle dggnets timer.

Leverandgren sikrer, at der ved levering af ydelser til Sara ikke tages uanmeldt kontakt til
hende.

Leverandgren sikrer, at alle medarbejdere, der benyttes til at opfylde denne aftale, falger
Saras aktuelle ugeplan.

Leverandgren sikrer, at tilrettelaeggelsen af ydelsen opretholdes i ferier og pé helligdage.

Sdfremt leverandgren ikke systematisk sikrer ovenstdende tilrettelaeggelse af ydelsens
levering, kan dette betragtes som mislighold, jaeevnfgr punkt X.”

5. Afggrelse

Afggrelse

En afggrelse er en myndigheds beslutning om, hvad der er eller skal vaere gaeldende ret over
for en borger. Afggrelse kan som udgangspunkt veere en bevilling eller et afslag.

Beslutninger der fastslar:
« Om borger har ret eller ikke ret til at fa tildelt en ydelse
« At den ydelse, som borgeren allerede far, @ndres i omfang eller til en anden type af
ydelse
« Atden hjaelp, som borgeren allerede far, ophgrer

Lees mere om afggrelsesbegrebet pa Ankestyrelsens hjemmeside: Vejledning om
afggrelsesbegrebet — Ankestyrelsen (ast.dk) https://ast.dk/om-ankestyrelsen/artikler-om-
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styrelsen-generelt-fra-ankestyrelsens-faglig-nyhedsbrev-nyt-fra-ankestyrelsen/vores-

opgaver/ny-vejledning-om-afgorelsesbegrebet

Vi felger Ankestyrelsens vejledning omkring den gode afggrelse. Der er oprettet
afggrelsesskabeloner i Dynamic Template.

Borgeren skal altid have en skriftlig afggrelse pa en ansggning og efter en revurdering.

. Afggrelsen skrives i et sprog, som er borgerrettet. Sproget skal vaere lettilgeengeligt, klart og

tydeligt. Begrundelsen i afggrelsen skal vaere konkret og individuel i forhold til borgeren.
Afggrelsen skal ogsa henvise til de retsregler, der ligger til grund for afggrelsen.

Inden du sender afggrelsen, skal du overveje om borger alene kan forsta afggrelsen pa
skrift, eller om borger fx skal kontakts pa telefon eller besggs for at orientere om
afggrelsens indhold.

| afggrelsen skal der vaere en tydelig opdeling mellem serviceydelsen og leverandgr/bodel, da
borgeren skal kunne klage over begge dele. Afggrelsen skal indeholde omfanget af de enkelte
serviceydelser og en tydelig og konkret beskrivelse af indholdet. P& nuvaerende tidspunkt
klippes serviceydelserne fra den faglige vurdering ind i afggrelserne.

Af afggrelsen skal ogsa tydeligt fremga, hvis der vurderes at veere en omsorgsforpligtigelse.

| Botilbud arbejdes der med helhedsorienteret afggrelser, og borger modtager en feelles
afggrelse pa tveers af paragraffer. Ved bostgtte er der flere myndigheder inde omkring
ansggningen (f.eks. visitation af praktisk hjzelp til en borger, som bor i egen bolig), og der skal
tages stilling til om der skal laves fallesafggrelser.

Egenbetaling

Selve afggrelsen om, hvorvidt borgeren er berettiget til et botilbud, skal traeffes inden
afggrelsen om egenbetaling. Der kan fgrst traeffes afggrelse om egenbetaling, nar der er
fundet et konkret botilbud. Der skal veere en opmaerksomhed pa, at nar borger er ude at fa
fremvist et botilbud, skal der orienteres om, at der er en egenbetaling, som vil blive fastsat
senere.

Afggrelse om egenbetaling traeffes i en selvstaendig afggrelse. Afggrelsen traeffes med
udgangspunkt i en konkret gkonomisk vurdering af borgerens gkonomi. Borgeren skal altid
have rad til at bo i boligen.

Afggrelsen om egenbetaling revurderes arligt af administrativ medarbejder.

Ydelser
Nar du har truffet afggrelse safremt det er en bevillig skal du oprette ydelsen under borgers
liv.

Se Navigationssedler "Ydelser - Opret ydelse fra ydelsesoversigten"
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F@rst oprettes den takstbaerende ydelse, fx. SEL § 107 (se ydelseskatalog), derefter
|,:’ oprettes de relevante FFB-ydelser. OBS FFB-ydelser er til statistik, der skal ikke angives
tidsramme.

6. Bestilling til leverandgr

— Nar du har bevilliget en indsats, skal der sendes en bestilling til leverandgren af
E indsatsen.
Hvis det er en ekstern leverandgr, kan du fgrst sende bevillingen, nar der er indgdet en
kontrakt.

Formalet med bestillingen er, at:
» Samle de oplysninger, der er ngdvendige for at leverandgren, kan igangszette og
levere indsatserne til borgeren
» Sikre en systematisk kommunikation til leverandgren vedrgrende borgers
indsatser, indsatsformal og indsatsmal
» Sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats

Bestillingen skal understgtte forventningsafstemningen mellem dig og leverandgren i
forhold til, hvad du forventer leverandgren leverer til borgeren. Bestillingen skal derfor
indeholde en tydelig beskrivelse af de samlede forventede serviceydelser, som
leverandgren skal levere til borgeren.

Bestillingen bestar som udgangspunkt af:
» Sagsvurderingen herunder ogsa serviceydelser.
« Borgers indsatsformal og borgers indsatsmal (hvis der er nogle)

Du bgr ved bestilling overveje, om der er andre oplysninger/dokumenter i sagen som
det er relevant at ggre leverandgren bekendt med. Fx. VISO-rapport eller lign.

Var opmaerksom pa, hvilken opfglgningsdato du bruger i bestillingen. Opfglgningsdatoen
genererer automatisk en statusopgave til leverandgren og en opfglgningsdato til dig selv. Ved
de interne leverandgrer skal du sende en af fglgende observationer, ny bevilling, eendring af

bevilling, ophgr af bevilling, til udfgrer.

Som udgangspunkt skal du fglge op efter 3 maneder, hvis det er en ny borgersag. Nar
du har sendt bestillingen, kan du se den pa Borgers liv.

4 . . .
brev”, sa sendes bestillingen til leverandgrens cvr. nr.

Hvis der er en borger der modtager ekstern stgtte, kan du vaelge at klikke pa ”Bestil og send

Pa baggrund af bestillingen er det leverandgrens ansvar at arbejde med og dokumentere pa
de bestilte serviceydelser. Derudover at opstille delmal pa indsatsmal og at sikre den daglige

dokumentation af den leverende indsats til borgeren.
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Nar leverandgren har opstillet delmal i samarbejde med borgeren, vil borgerens
malhieraki med sammenhang mellem Indsatsformal, Indsatsmal og delmal se saledes
ud (eksempel):

Borgerens ansker for fremtiden
Jeg wil gerne stoppe med at ryge hash g have mere styr pa det hele.
Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsa have noget arbede
og miske en uddannelse. Og s vil jog garne have noget struktur pd
det hele

Indsatsformal
Jeg har stadig min lefighed,
og jeg har taget en uddannelse

Indsatsmal
Jeg har fundet ud af, hwiken
uddannelse jag germe vil have
g er i gang med at tage den

Delmal
Jeg er med til at undersage
forskelige uddannelses

Delmal
Jeg er i praktik pa er
arbeydsplads

Delmal

Jeq seger am optagelse pa

Indsatsmal
Jeg passer selv min lejlighed,
laver mad og vasker 1)

Delmal

Jeq falger mit ADL-skema

Indsatsmal
Jeqg har fokus pa mine egne behov og
siger fra og har en god fritidsaktivitet
og et godt forhokd 18 min famdie

Delmal

Jeg ser mun moe en
gang om ugen

Delmal
Jeg deltager
familiearrangementer

Indsatsmal
Jeg er stoppet med at ryge
hash eg har six pack

Delmal
Jeg traener hver trsdag
o0g torsdag

Delmal

Jeq spiser sund mad

Delmal

Jeq ryger kun hash

den vddannelse, eq gerne vil tage hwer anden dag

6.1 Statusskriv leverandgr

Status har til formal at danne et grundlag for at samle op pa borgerens
serviceydelser/indsatsmal samt aendringer i borgerens funktionsevne.

Leverandgren skal pa vores anmodning skrive en status. Status er en del af bevillingen

og i bevillingen er angivet hvornar der kan forventes opfglgning. Det skal tydeligggres

for leverandgren at status skal vaere tilgeengelig for sagsbehandler 1 uge for
opfglgningsmgdet.

Interne leverandgrer skal udfylde statusnotatet i Cura. Veer opmaerksom pa at til de eksterne
leverandgrer sendes statusskema til leverandgren som bilag til kontrakten.

Status skal indeholde medarbejderens faglige beskrivelse og arbejde med borgeren.
Status skal indeholde fglgende:

Beskrivelse af funktionsevne:
En beskrivelse af borgers funktionsevne ift. undertemaerne fra Aktivitet og deltagelse.

e Beskrive funktionsevnen i forhold til de servicelovsydelser som borger er bevilliget.

e Borgers funktionsevne skal beskrives med eventuelle hjeelpemidler, som borger kan
benytte uden stgtte og/eller med eventuel laegeordineret medicin.

e Borgers handlinger uden stgtte skal beskrives. Og der skal beskrives hvordan borger
handler og agerer fgr, under og efter aktiviteten.
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Dvs. at der ikke skal beskrive, hvilken stgtte borger skal have.

Opsamling pa evt. indsatsmal
e Beskriv hvordan der er arbejdet med indsatsmalet, hvilke metoder der er afprgvet,
hvad er lykkes og hvad er ikke lykkes.
e Malopfyldelse
e Beskriv evt. ®ndring i borgers funktionsevne ift. indsatsmalet

Oplysninger om evt. vaesentlige @&ndringer siden sidste opfglgning
e Noter evt. @ndringer i borgers liv

e Uddyb med relevante undertemaer fra temaerne Funktioner og forhold samt
Omgivelsesfaktorer

Statusnotatet er medarbejderens faglige beskrivelse af borgeren og borger en ngdvendigvis
ikke enige i beskrivelsen.

Leverandgren vurderer fra borger til borger, om status skal gennemgas og/eller sendes til
borger/vaerge. Leverandgrer noterer i statussen om den er gennemgaet med borger eller ej,
sa du er bekendt hermed inden opfglgningsmgdet.

Ved fgrste status udfra VUM 2.0 metoden, bliver leverandgren bedt om at beskrive
borgeren pa samtlige undertemaer i aktivitet og deltagelse.

Ved efterfglgende status, skal leverandgren lave status pa de funktionsevner der er
bevilliget serviceydelser pa. Leverandgren skal beskrive andringer i funktionsevnen og
gerne beskrive hvordan er der arbejdet med serviceydelserne? hvilke metoder der er
afprevet, hvad er lykkes og hvad er ikke lykkes. Er der teenkt kompenserende strategier
ind — fx strukturtavler, hjeelpeapps osv.? Har der vaeret afbud eller har borgeren frasagt
sig stgtte — hvorfor? Og hvordan har borger medvirket?

Leverandgren skal ogsa beskrive evt. a&ndringer pa de funktionsevner hvor der ikke er
tildelt serviceydelser.

Senest en uge fgr opfglgningsmg@det tjekker du, om der ligger et fyldestggrende
udfyldt Status i Cura.

Det er din vurdering om skemaet er fyldestggrende udfyldt. Hvis Status ikke er udfyldt
fyldestggrende, kontakter du leverandgren. Du vurderer pa baggrund af dialogen med
leverandgren om opfglgningsmgde kan gennemfgres, eller om det skal aflyses.

Du forbereder dig forud for mgdet i eendringer i borgerens behov ud fra den udfyldte
Status. Hvis du finder det relevant, kan der aftales et formgde med leverandgren.

7. Opfelgning
Der er udarbejdet en vejledning vedrgrende opfglgningsmgder pa Socialomradet og
Sundhedsomradet. Denne inddrages i afsnittet, men vejledningen bgr laeeses separat.
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Vejledningen “Opfglgningsmgder ml. borger, botilbud, bostgtte og dagtilbud” findes i
Cura hjaelp under, tvaerfaglige arbejdsgange Handicap.

Opfelgning pa en indsats bestar af 2 mgdetyper:

- Opfglgning med borgeren (faglig opfglgning)
- Opfglgning/kontraktforhandling med leverandgren
(BIT-dialogmgde) (skonomisk opfglgning)

7.1 Opfelgning med borgeren

Det er myndighedsradgiverens opgave at sgrge for, at der fglges kontinuerligt op pa
borgerens indsats. Dette kan ske med forskellige tidsintervaller afhaengig af borgerens
behov, rehabiliteringspotentiale og de fastlagte intentioner i kvalitetsstandarderne.

Loebende

samarbejde med
leverandgr om Opfalgning  ARNTHON
aftalegrundlaget

og vurdering

Aftale-
indgaelse Specifikation
af ydelsen

Forhandling/
genforhandling

Ved nye visiteringer til botilbud og bostgtte skal der fglges op efter 3 maneder fra,
borgeren er flyttet ind eller startet op med indsatsen.

Det er dig, som tager initiativ til opfglgningen med borgeren. Leverandgrer kan
henvende sig til dig, hvis leverandgren finder, at der er behov for en opfglgning pa
borgerens indsats grundet vaesentlige aendringer i borgerens behov. Det er din
vurdering, om der er grundlag for en opfglgning.

Den faglige opfglgning skal have fokus pa:

* Opfelgning pa den leverende indsats set i forhold til borgers serviceydelser
* Opfelgning pa borgers serviceydelser (indhold, omfang og de juridiske formal)
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« Opfelgning pa borgers indsatsformal og indsatsmal
* Opfelgning pa borgers gnsker

* Overvejelser om naste opfglgning

* Det personrettede tilsyn

Det er dig, som planlaegger og indkalder til opfglgningsmgdet. Opfglgningsmgdet er
grundlaeggende myndighedens mgde. Der drgftes alene borgerens behov og indsats pa
opfelgningsmgdet med borgeren. Borgeren har lov til at fravalgt at leverandgren
deltager i mgdet.

Hvis borgeren bade har et botilbud og et beskaftigelsestilbud, kan der med fordel
afholdes et feelles opfglgningsmgde.

7.1.1 Arbejdsgang indkaldelse til opfglgningsmader
Du er ansvarlig for planleegningen af mgdet og er mgdeleder pa opfglgningsmgdet. Du
== begynder planlagningen af opfglgningsmgdet mindst 8 uger fgr pataenkt mgde.
Undersgger om borger gnsker et faelles mgde pa tveers af botilbud, dagtilbud og-/eller
bostgtte, dagtilbud. Undersgger om borger gnsker bisidder eller deltagelse af pargrende
pa mgdet. Indkalder udfgrer til opfglgningsmgdet via mgdeindkaldelse i Outlook til
afdelingsledere.

Nar afdelingsledere har accepteret mgdeindkaldelsen, inviterer du borger/vaerge m.fl.
Planleegningen af mgdet foregar i samarbejde med afdelingsleder (Opgaven kan
uddelegeres til andre).

Interne leverandgrer (botilbud/bostgtte og dagtilbud) skal senest 14 dage fgr et
opfelgningsmgde leverer skriftlig status i Cura til myndighed. De gennemgar mundtligt
status med borger. Hvis dette ikke er muligt, skrives hvorfor i CURA. Hvis | stedet skal
status gennemgas mundtlig med personlig vaerge inden mgdet, hvis borger har en
personlig veerge. Hvis dette heller ikke er muligt, skal begrundelse herfor fremga af
status. Status udleveres fysisk til de borgere, som efterspgrger den.

Ved eksterne leverandgrer skal du vaere opmaerksom p3, selv at bede om en status forud
for opfelgningsmgdet. Leverandgren skal senest 2 uger fgr mgdet sende sin status til
dig, husk at angive det tydeligt i dit brev til leverandgren. Hvis muligt book aftalen i
borgers kalender i Cura (se navigationsseddel Kalender - Book enkelt aftale) her kan du
sende indkaldelses brev til borger direkte fra kalenderen, og samtidig har du mulighed
for at knytte en intern medarbejder (fx. Bostgtte) til aftalen. Nar du booker aftaleri Cura
kalenderen, bliver dette tidsrum blokeret i din Outlook kalender.

Husk at satte tid af i din kalender til det administrative sagsarbejde efter
opfelgningsmgdet.
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Indkaldelsen sendes til tilbudsleder eller bostgtte via kalenderbookning.
Der skal sendes en dagsorden ud inden opfglgningsmgdet, fx. Sammen med
indkaldelsesbrevet. Se evt. Eksempel i den tvaerfaglige arbejdsgang om opfglgninger.
Du koordinerer med pargrende omkring deltagelse, hvis borger gnsker, at der
‘ deltager andre ud over borger/vaerge. Leverandgrer kan vaere behjalpelig med at
kortleegge relevante mgdedeltagere. Borger ma ogsa gerne selv invitere andre med
til opfelgningsmegdet.

Husk at sikre, at der er samtykke fra borgeren/vaergen til at invitere andre med til mgdet.
Borgeren skal som udgangspunkt deltage i opfglgningsmgdet. Hvis det ikke er muligt,
skal borgeren vaere tilgeengelig pa botilbuddet, sa du kan udfgre det personrettede
tilsyn.

Opfolgningsmgdet

Hvis der deltager veerge til opfglgningsmgdet, skal vi vaere opmaerksomme p3, at vaergen ikke
kan bestemme hvad borgeren gerne vil arbejde med, hvis borgeren selv kan give udtryk for
hvad denne gerne vil og ikke vil.

Pa opfglgningsmgdet informerer du indledningsvis om, at der ikke traeffes afggrelser pa
mgdet, men at du efterfglgende laver en samlet vurdering af borgerens behov og indsats
ud fra de informationer, der er fremkommet via status og under mgdet.

Efter m@det ggr du opfelgningen faerdig. Du opdaterer udredningen for at se, om der er
indkommet nye oplysninger om borgerens funktionsevne, som udggr grundlag for en
opdateret samlet faglig vurdering.

Du vurderer om opfglgningen giver anledning til at 2endre borgerens serviceydelser.
Pa baggrund af ovenstaende skal du vurdere, hvorvidt borgeren skal have en ny
afggrelse.

Der skal som minimum treeffes ny skriftlig afggrelse, hvis:

* borgers indsats gges eller mindskes
« borgers serviceydelser andres (savel indhold, omfang eller juridiske formal)
* borger afsluttes

Hvis borger gnsker det, skal der laves en ny handleplan til borgeren.

Pa opfelgningsmgdet drgftes ikke:

- Konkret tid pa de enkelte ydelser Takster/afregning
- Fremadrettede mal
- Ydelser fremadrettet
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Til interne leverandgrer oprettes fra Sagsbehandlingsfanen en af fglgende observation “Ny
bestilling (Handicapomradet) eller £ndring af bevilling (Handicapomradet)” og der ligges en
opgave til leverandgrens organisation.

Til eksterne leverandgrer sendes ny bestilling via CURA til tilbuddets CVR nummer, og
kontrakten genforhandles hvis der er behovet for dette.

Se Navigationssedlerne Opret opfglgning (Myndighed Handicap).

Vaer opmarksom pa om andringer i borgers indsats betyder, at du skal have sagen pa
Visitationsudvalget. Se naermere i kompetenceplanen.

Personrettet tilsyn jf. Serviceloven § 148

Det personrettet tilsyn, kan besta af forskellige ting. Det kan besta i, at vi Isbende fglger de
enkelte borgere, hvor vi er ude ved borgeren til opfglgning og der sikre at borgeren far den
hjaelp der er truffet afggrelse om. Det er ikke ngdvendigvis kun i forbindelse med en
opfelgning, at der fgres personrettet tilsyn. Det kan ogsa veere pa baggrund af en bekymring
vi har modtaget fra en pargrende, hvor vi har pligt til at undersgge sagen og reagere pa de
informationer vi far.

Der er ikke nogen krav om hvor ofte eller hvordan de enkelte tilsyn skal tilrettelaegges. De
personrettet tilsyn er nar det handler om en enkelt borger, hvor formalet er at sikre at
borgeren far den hjzelp, som er truffet afggrelse om, og at denne lever op til det formal som
er vurderet.

— Bliver opgaverne Igst og leveret iflg. Afggrelse, Handleplan og Kontrakt?

01 02 03 04 05

Serviceydelser (indhold, Formalet - leveres Tilretteleeggelse - Er Handleplan § 141 SL - Er Kvalitet — Har hjzlpen den
omfang, formal og ydelserne efter hensigten? hjelpen tilrettelagt pd en der arbejdet med malene? kvalitet som myndighed har

paragraf) — leveres iflg. Er der behov for at yde made s borger kan Gives borger mulighed for besluttet overfor den
afgerelse og kontrakt? andre former for hjalp? modtage hjalpen? at medvirke og fd enkelte borger — fagligt og
indflydelse? wkonomisk? OBS snitflade
til Socialtilsyn

Vi skal Igbende fglge de enkelte sager, men der ikke nogen der siger noget om hvor ofte og
hvordan det enkelte tilsyn skal tilrettelaegges.

Nogle tilsyn kan vaere planlagt, men det kan ogsad veere uanmeldt eller pa baggrund af
bekymringer fra pargrende eller lign.
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Det kan veere personalegennemstrgmning, fagligheder eller lign., som kan have afggrende
betydning for den stgtte der leveres til borgeren - dermed af betydning for det
personrettede tilsyn.

Den anden type tilsyn, er det tilsyn der udfgres af den myndighed der har ansvaret for det
driftsorienterede tilsyn efter socialtilsynsloven (Socialtilsynet). Her er fokus rettet mod
driften og dennes kvalitet og godkendelse — egnethed og er dermed ikke den type tilsyn vi
skal fgre.

7.2 Opfelgning/genforhandling med leverandgren

En del af opfglgningsmgdet, indebaerer ogsa fokus pa om prisen stemmer overens med
den leverede indsats. Hvis der under den faglige opfglgning fremkommer nye
serviceydelser, hvis der er serviceydelser som afsluttes, kan der vaere behov for et
gkonomisk opfglgningsmegde.

Et pkonomisk opfglgningsmgde er en dialog om, hvorvidt der er forhold i kontrakten,
der skal @ndres, men det betyder ikke ngdvendigvis, at der skal laves en ny kontrakt.

Da @ndringer i serviceydelserne kan medfgre en andring i prisen for indsatsen, skal du
veere opmaerksom pa at medtaenke dette, inden du bestiller nye indsatser hos
leverandgren. Du kan som udgangspunkt ikke bestille nye indsatser og/eller
serviceydelser uden, at der sker en genforhandling af kontakten og taksten.

Vaer opmaerksom pa om andringer i borgers takst betyder, at du skal have sagen pa
Visitationsudvalget. Se naermere i kompetenceplanen.

Til den gkonomiske opfglgning bruges BIT-dialog som veerktgj. Det betyder, at vi
foretager en socialfaglig forhandling, hvor der er et tydeligt fagligt fokus i forhandlingen.
Forhandlingen handler om, at der altid skal vaere overensstemmelse mellem borgerens
behov, indsats og takst.

Inden en forhandling er der behov for, at du afdaekker, hvad taksten indeholder. Dette
kan du blandt andet bruge Tilbudsportalen, ydelsesbeskrivelser og takstbeskrivelser til.
Men veer opmaerksom pa, at det er generelle beskrivelser, der ikke relaterer sig til den
indsats, der skal betales for til den konkret borger.

Derfor skal du inden en forhandling i dialog med leverandgren. Leverandgren skal kunne
fortzelle, hvad ydelsen indeholder, og hvordan ydelsen er prissat, altsa hvad du som
kgber betaler for. Som kgber skal du stille krav til leverandgren inden en forhandling om
udlevering af de ngdvendige oplysninger til brug for din forberedelse.
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Var opmaerksom pa, at der kan veere flere forhold, der kan forhandles om, f.eks.:

* Hvordan ser vi borgerens behov

* Omfanget af behovet, der skal leveres en indsats til

» /ndringer i behov for natdeekning

» Omfanget af stgtte indeholdt i taksten

* Type af stptte indholdet i taksten

» Retning af stgtte, f.eks. udfasning

» Kontraktvilkar (opsigelsesvarsel, fremskrivningsprocent m.v.)
» Takstens stgrrelse

*  Opfelgningsfrekvens

Inspirationsspgrgsmal med fokus pa genforhandling
- fra gruppedrgftelser

* Har borgerens funktionsevne a&ndret sig siden sidst?

* Har andringen betydning for borgerens udmaling af hjzelp og stgtte
(Serviceydelser)?

* Har kvaliteten i tilbuddet aendret sig med betydning for borger og pris?

* Er der @ndringer i myndigheds behov for ydelser til sagsbehandlingen?

* Har jeg veeret tydelig i min specifikation i den allerede indgaet kontrakt?

* Er jeg tydelig i min specifikation af ydelser bade til borger og til
sagsbehandlingen til brug for den fremtidige kontrakt?

* Har aendringen betydning for den pris der betales?

* Er prisen gennemsigtig beregnet?

* Hvad har jeg brug for at vide om prisen beregnet?

En forhandling kreever en god forberedelse, og det stiller krav til det
informationsmateriale, som du skal modtage fra leverandgren forud for forhandlingen.
Forhandlingen skal tilrettelaegges, sa der er fokus pa den gode relation til leverandgren,

og at denne bevares efter et forhandlingsforlgb. Tilliden i et forhandlingsforlgb er
afggrende for, at forhandlingen kommer borgeren til gode.

Det er vigtigt at have fokus p3a, at borgeren (modtageren af indsatsen) ikke er en part i
en forhandling, og derfor ikke skal inviteres med til forhandlingen.

Resultatet af en forhandling er en skriftlig aftale, hvor indholdet er klart og tydeligt for
begge parter. Som skal fremga i en kontrakt ved de eksterne tilbud.

7.3 Afslutning af borgere

7.3.1 Opher af indsats pa baggrund af radgivers vurdering
Du kan pa baggrund af henvendelse fra leverandgren, henvendelse fra borger eller pa
baggrund af et opfglgningsmg@de vurdere, at borgerens indsats skal afsluttes.

Side 42 af 48



Den socialfaglige arbejdsgang

Det er op til dig at vurdere, hvordan du sikrer, at borgeren er involveret i overvejelserne.
Du kan med fordel overveje, om der skal holdes et mgde med borgeren, om borgeren
skal kontaktes telefonisk, eller om oplysningerne skal sendes til borgeren.
Husk at vaere opmaerksom pa, om der er oplysninger, som du pataenker at ligge til grund
for ophgr af indsatsen, som borgeren bgr partshgres omkring, inden du traeffer
afggrelsen.

Du skal traeffe afggrelse med klagevejledning til borgeren omkring ophgr. Afggrelsen er
altid skriftlig. Hvis borger frabeder sig en skriftelig afggrelse, er det vigtigt at noterer
dette i et sagsnotat. Det er vigtigt at fa vejledt borger i klagevejledningen og frister, samt
notere dette i sagsnotatet. Bliver borger ikke vejledt i klagefrister, har borger uendelig
klageret.

Husk at veere opmaerksom pa at der er nogle paragraffer i Serviceloven, som har
varslingsregler i forhold til, hvornar en indsats kan afsluttes, f.eks. har §98 14 ugers
varslingsregel. Samt at en klage i nogle sager kan have opsattende virkning.

Nar borger har modtaget et afggrelsesbrev omkring ophgr, nar der er sendt AS2007 til
gkonomi, evt. En orientering omkring ophgr af kontrakt til leverandgr (dette skal altid
gores ved eksterne leverandgrer), der kan ogsa vaere nogle indsatsmal der skal afsluttes
og nogle ydelser der skal afsluttes. Nar det er gjort, kan sagen afsluttes i Cura. Se mere
i navigationssedler — Luk sag.

7.3.2 Hvis borger flytter tilanden kommune ved egen hjzelp

Hvis borgeren flytter — ved egen hjalp - til en anden kommune, vil borgeren som
udgangspunkt fa ny handle- og betalingskommune.

| det tilfelde, skal du treffe afggrelse om ophgr af indsatsen, og sende denne til
borgeren med vejledning om muligheden for at kontakte sin nye kommune. Hvis
borgeren gnsker det, kan du oversendes borgerens sagsakter til den nye kommune.
Vurder om der skal sendes et orienteringsbrev til den nye opholdskommune, om at der
tilflytter ny borger.

Sagen skal afsluttes i Cura, pa samme made som ovenstaende beskrivelse under
“afslutning af borgere”.

7.3.3 Hvis borger flytter til anden kommune ved vores hjzelp

| de tilfeelde hvor borgeren flytter til en anden kommune, fordi vi har medvirket til en
flytning af borgeren, fortsaetter Hjgrring Kommune med at veaere handle- og
betalingskommune.

Medvirken kan f.eks. vaere i et eksternt botilbud, gkonomisk hjaelp til indskud i en bolig,
forudbetalt husleje, medvirke til at finde en bolig til borgeren, hjalpe med flytningen,
stgtte til boligindretning eller anden hjzelp som har hjulpet borgeren til at realisere
flytningen og aktivt har pavirket borgerens beslutning om at flytte.
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Vi fortsaetter som handle- og betalingskommune, safremt borgerens nye bolig, sammen
med den stgtte borgeren skal have, svarer til eller kan sidestilles med et botilbud. | disse
tilfelde er det borgerens samlede hjelp efter serviceloven, som er
vurderingsgrundlaget. Hvis borgeren f.eks. kun modtager fa timers bostgtte og ikke
modtager andet stgtte efter serviceloven, vil sagen kunne overdrages til anden
kommune.

Kommunens handle- og betalingsforpligtelse fortsaetter, sa la&enge borgeren har ophold
i det pageldende tilbud eller et tilsvarende tilbud. Ved ophold pa forsorgshjem
fortseetter handle- og betalingsforpligtelsen dog indtil borgeren har erhvervet sig ny
opholdskommune (ved at bosaette/opholde sig i en ordinaer bolig i en anden kommune).
Du skal ved opfglgninger vaere opmaerksom pa at fglge op pa, om borgeren fortsat
modtager en stgtte, som kan sidestilles med og traede i stedet for et botilbud. Hvis det
vurderes, at stgtten til borgeren er @ndret, og der er grundlag for, at vores handle- og
betalingsforpligtelse ophgrer, skal du traeffe afggrelsen over for borgeren om, at
stptten ophgrer og samtidig orientere borgeren om, at handleforpligtelsen overgar til
borgerens opholdskommune. Du skal samarbejde med borgerens opholdskommune
for at sikre, at opholdskommune overtager ansvaret for at yde stgtte til borgeren.

Hvis opholdskommunen problematiserer afggrelsen om at stoppe som
handlekommune, skal der treffes afggrelse over for opholdskommune. Afggrelsen
udarbejdes af dig i samarbejde med din teamleder og eventuelt jurist.

7.3.4 Hvis borger flytter efter reglerne om frit valg

En borger i et lzengerevarende botilbud har som regel ret til frit at vaelge et andet sted
at bo. Det geelder bade for botiloud oprettet efter servicelovens § 108 og efter
almenboliglovens § 105.

Du skal oplyse borgeren om denne mulig i Igbet af sagsforlgbet, og det skal ogsa fremga
tydeligt af den afggrelse, som du skriver til borgeren.

Hvis borgeren flytter efter reglerne om frit valg, forbliver vi handle- og
betalingskommune.

8. Sektoransvarsprincip/ledsagelse

Ledsagelse efter servicelovens § 97:

Det fglger af principmeddelelse 52-15, at der ikke er hjemmel i servicelovens bestemmelse
om ledsagelse til, at borgere med funktionsnedsaettelse selv kan vaelge at anvende
ordningen til aktiviteter, der er legeordineret — eksempelvis fysioterapi.
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Det fglger af forarbejderne til servicelovens § 97 om ledsagelse, at formalet med ordningen
er, at det skal medvirke til integration i samfundet af borgere med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne ved at give borgerne mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter.

Ovenstaende er et udtryk for, at der i servicelovens § 97 ikke er hjemmel til ledsagelse til
aktiviteter, der er legeordineret.

Ledsagelse efter servicelovens § 85:

Der er i servicelovens § 85 hjemmel til, at en borger kan ledsages til/fra laege eller sygehus,
hvis der i forbindelse med ledsagelsen er et socialpsedagogisk sigte. Ledsagelse til behandling
hos laege eller pa sygehus forudsaetter ofte et samarbejde mellem sygehus, praktiserende
leege og kommune. Det er her, at sundhedsaftalerne udggr en relevant ramme for
tilrettelaeggelsen af den konkrete koordinering og ansvarsfordeling i forhold til ledsagelse til
behandling hos laege eller pa sygehus.

| samarbejdsaftalen mellem Region Nordjylland og kommunerne om ledsagelse i forbindelse
med indlaeggelse og praktisk hjelp fremgar det, at det er sygehuset, der har kompetencen til
at vurdere, hvorvidt der er behov for ledsagelse under indleeggelse eller ambulant behandling.
Det er leverandgrens opgave at forberede sygehuset pa, hvilken borger, der er indkaldt,
hvilket behov borgeren har for stgtte, saledes sygehuset har de bedste forudsaetninger for at
treffe afggrelse om ledsagelse under indlaeggelse.

Link til materialer pa RN:

https://rn.dk/da/Soegeresultat#?cludoquery=flowdiagram%20%20%20praktisk%20h{%C3%
Ablp%200g%20ledsagelse&cludoDomainName=https://rn.dk/&cludopage=1&cludorefurl=ht
tps%3A%2F%2Frn.dk%2F&cludorefpt=Region%20Nordjylland&cludorefact=ledsagelse&clud
orefaci=2&cludoinputtype=standard

Midlertidig beslutning om ledsagelse 07.02.25 - Udmelding fra ledelsen:

Som opfelgning pa vores drgftelse af vejledning for borgers ledsagelse til laege eller sygehus
geelder — indtil | far anden vejledning fglgende:

Botilbud:

Hvis borger er visiteret til § 85, er det botilbuddet opgave at vaere proaktive og dermed
forudsige hvad borger har brug for at stgtte i forbindelse med bes@g hos laege, sygehus mv.
Jeres opgave er derfor at forventningsafstemme med borger, om borger har brug for hjeelp fra
jer til at tage med til lzegen, eller om de selv eller ved hjeelp af pargrende, kan tage af sted
selv.

Derfor: Vurderer borger og bosted, at det er ngdvendigt at | fglger borger pd vej — ja, sd skal |
prioritere at sende en medarbejder med til laegen.

| forhold til selve besgget “inde bag laegens dgr” er det, som vi talte om, leegen der er ansvarlig
at bringe viden med til laegen og retur til bostedet. Vi skal have fundet ud af hvordan vi sikrer
denne overlevering sker bedst, sG derfor skal vi drgfte dette naermere med vores
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praksiskonsulent. Indtil vi er klogere her — ma borger ikke komme i klemme. Det betyder jeres
opgave er kvalificere hvem, der falger med til legen og dennes opgave.

Sygehus:
Her forestiller jeg mig at | alle kender geeldende retningslinjer: Flowdiagram — Praktisk hjeelp

og Ledsagelse

I uge 8 vil Line og Lene udarbejde en vejledning til, der gerne skulle tydeligg@re ovenstdende.

Kommunen har ikke lovhjemmel til at bevillige ledsagelse under sygehusophold. Men
kommunen kan efter en ansggning fra en leverandgr vurdere, om der er et socialpaedagogisk
sigte med at bevillige ledsagelse fra borgers hjemadresse og til sygehuset og retur igen. Dog
ikke til at deltage under indlaeggelsen eller besgget pa sygehuset.

Hvis der ikke er et socialpaedagogisk sigte, sa kan leverandgren kontakte sygehuset vedr.
patienttransport, eller kontakte kommunen (borgerservice) ved kgrsel til egen laege eller
speciallaege. Reglerne om befordring i relation hertil er reguleret i sundhedsloven.

Princippet om sektoransvar:

Det fglger desuden af princippet om sektoransvar, at den sektor (fx sundhedssektoren), der
er ansvarlig for en ydelse, ogsa er ansvarlig for, at den pagaldende ydelse er tilgaengelig for
mennesker med nedsat funktionsevne. Det betyder, at de forskellige offentlige sektorer hver
iseer har en opgave i forhold til indsatsen over for mennesker med nedsat funktionsevne.

Rengaring af hjeelpemidler
Renggring af hjeelpemidler (Ikke hvis de hgrer under SUL fx stgttestramper) hgre under
pakkerne for renggring. Det vil sige, at det er hver 3. uge.

Hvis der er en borger der sidder i kgrestol og spilder ofte — kaldes det situationsbestemt
renggring og det er ekstra. Hvis det er hver dag, kan vi bevillige det fast jf. Serviceloven §
83.

SUL

Bilag

Ordbog:

Bisidder:

Underoverskrifter: temaerne under fx aktivitet og deltagelse.

Link til diverse paragraffer og afggrelser
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o Botilbudsvejledningen, indledningen og punkt 107 om skellet mellem tilbud og
serviceydelser: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9766

e Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser, punkt 18 om
tilbudsbegrebet: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9347

¢ Serviceloven, blandt andet §§ 1, 82, 85:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/67

e Vejledning om magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, punkt
6-8 om omsorgspligt og samtykke til ydelser jf. servicelovens § 82:
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/10148

e Retssikkerhedsloven §§ 16 og 17 om kommunalbestyrelsens opgave:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1109

e Praksisnotat fra Ankestyrelsen vedr. servicelovens § 104:
file:///C:/Users/Anne/Downloads/Praksisnotat%200m%20aktivitets-
%2008%20samv%C3%A6rstilbud,%20handicaptilg%C3%A6ngelig.pdf

e Vejledning om afggrelsesbegrebet, saerligt vedr. faktisk forvaltningsvirksomhed og §
85: https://ast.dk/publikationer/vejledning-om-afgorelsesbegrebet

e Principafggrelse 60-18 vedr. handleplaner og vurdering af ydelser:
https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2018/170df537-
d699-4826-8c02-d94add3c50b8

Mgade vedr. feelles afggrelser i myndighed 24.06.24

Deltagere: Annika, Jeanet, Michelle, Ingelene og Mikael
| hvilke sager skal der traeffes feelles afggrelser.
Vi gor det allerede i sager vedr. § 95 og § 96.

| et klagesagsperspektiv kan det veere en udfordring, at der ikke sendes en samlet afggrelse til
borger, men at der sendes to breve afsted.

Specielt i botilbudssager, hvor der meddeles afslag, er der store udfordringer, da der er risiko for
hjemvisning, hvis elementer er undladt i afggrelserne. Det er uhensigtsmaessigt, og det skaber

dobbelt arbejde, da sagsbehandlingen skal startes op pa ny.

Hvis en borger i eget hjem sgger om botilbud, er der derfor brug for, at Myndighed Zldre og
Myndighed Handicap kgrer parlgb og traeffer faelles afggrelse i sagerne.

Opgaver:

- Der er brug for afggrelsesskabeloner som kan anvendes ved afslag pa botilbud (eller bevilling)
(Michelle, Ingelene og Jeanet — start juli)

- Michelle, Ingelene, Jeanet, Mikael og Annika holder oplaeg for Myndighed Zldre vedr.

forandringsprocessen vedr. § 83/885 og behovet for helhedsorienterede afggrelser (slut august start
september Ingelene indkalder)
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https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2018/170df537-d699-4826-8c02-d94add3c50b8

Den socialfaglige arbejdsgang

- Der er brug for arbejdsgange vedr. faelles afggrelse vedr. botilbudsansggninger. (vi samler op efter
sommerferien)

- Hvordan og hvornar kalder vi pa hinanden? samarbejde hvordan? (hvordan ggr vi det konkret og
lavpraktisk?) — Vi samler op efter sommerferien.

Mikael indkalder til opfglgende mgde i slutningen af august
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